Forkopsinformation

Fritidshusforsakring
Villkor 2003905

Det hér &r en kortfattad information om M Forsakrings fritidshusforsakring. | denna information, som du enligt lag har ratt att
fa i samband med kop av din forsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan géra for att for fa en forsakring
som passar dina behov. Du far ocksd en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i férsakringen,
samt vilka krav som stalls pa vad du som forsdkringstagare maste géra for att undvika att en skada intréffar. Vi rekommenderar
att du laser igenom och sparar denna férkdpsinformation.

M Forsikring marknadsfors, administreras och formedlas av M Sverige Forsikring AB i samarbete med forsikringsgivaren Gjensidige Forsikring.

Skador regleras av forsikringsgivaren.

For att fa fullstindig information om forsikringens omfattning, undantag och begrinsningar etc. rekommenderar vi att du tar del av de
fullstindiga villkoren som du kan himta pa www.msverige.se eller bestilla via e-post m-forsakring@msverige.se eller telefon 077-440 60 61.

Vid skada ir det alltid de fullstindiga villkoren och ditt forsikrings brev som ligger till grund for skaderegleringen.

Om nigot skydd ir sarskile viktige for dig, ta reda pi om det omfattas av forsikringen genom att kontakta oss pA M Forsikring. Du kan ocksi
kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halla Konsument via www.hallakonsument.se, konsumentvigledning i din kommun eller

Konsumenternas Forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, telefon 0200-22 58 00 for kostnadsfri radgivning.

Forsakringens paketering

Hos M Forsikring kan du vilja mellan tva olika fritidshusférsikringar; Lagom och Plus. Vad som ingar i respektive paket framgir av

teckningsschemat:

Innehall Lagom Plus

Egendomsskydd byggnad v v

Losegendom Forsikringsbelopp framgar av ditt forsikringsbrev

Ansvarsforsikring v v

Rictsskyddsférsikring 250.000 kr 250.000 kr

Krisforsikring v v

Allrisk byggnad

Ytskikt och titskikt

Minskat dldersavdrag

Utokat lickageskydd

Fritidshus Losore Plus

NNV NN N

Underforsikringsskydd [6segendom

Tilliggsforsikringar

Smabarsforsikring




Tilliggsforsikringen Smabatsforsikring kan tecknas till separat och ingar

endast om det siirskilt anges pa ditt forsikringsbrev.

Korrekta uppgifter

Det ir vikrige att de uppgifter som ligger till grund for forsikringen ir
korrekta. Om uppgifterna ir felaktiga eller ofullstindiga kan du riskera att
fi minskad ersittning vid en skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt
forsikringsbrev stimmer och meddela M Férsikring om ndgot behover

indras.

Vem foérsakringen galler for

Fritidshusforsikringen giller for dig och dina familjemedlemmar.

Var foérsakringen galler

Fritidshusforsikringen giller pa den fastighet som anges i forsikringsbrevet.

Nar forsakringen galler

Forsakringen giller under den forsikringsperiod som anges i ditt
forsikringsbrev, vanligtvis ett ir. Forsikringen fornyas direfter om du inte
sagt upp den. Tecknas forsikringen samma dag som den ska trida i kraft
giller den fran och med det klockslag d& den tecknades. Tilliggsforsikring
som tecknas under pagaende forsikringsperiod galler forst frin dagen efter

tecknandet.

Priset pa din férsakring (Premien)

Priset pa din forsikring bestims av flera faktorer, t ex. var huset ligger, husets
storlek och antal vitutrymmen. Valt forsikringsbelopp for l6segendom
paverkar ocksa priset. Priset pa din forsikring paverkas dven av ditt val av

sjdlvrisk.

Priset pd din forsikring framgar av ditt forsikringsbrev eller av den offert du

fatt.

Vad som ar forsakrat

Egendomsskyddet giller normalt for ditt fritidshus, din tomt och din
16segendom. Med 16segendom menar vi hushallets personliga dgodelar som
forsvaras i fritidshuset, t ex. mobler, cyklar och klider. Av dite

forsikringsbrev framgar vilken egendom som ér férsikrad.

Vad som inte ar forsakrat
Fritidshusforsikringen giller inte f6r pengar och virdehandlingar, brygga

och uthus pa annans mark eller konstnirlig utsmyckning pa byggnad.

Forsakringen omfattar inte heller bilar, motorcyklar, mopeder, storre batar,

husvagnar samt utrustning till dessa.

Vad forsakringen galler for

Egendomsskyddet i forsakringen kan ldmna ersattning vid bland
annat:

e stdld och skadegorelse

e brand-, explosion- och nedsotningskador

e vatten- och andra lickageskador

e storm-, hagel och blixtskador

e Gversvimnings- och naturskador

¢ skador pé installationer och hushillsmaskiner

e skador pé glasrutor

o skador orakade av vilja djur i bostaden

o forckomst av skadedjur

o merkostnader fér annat boende om ditt fritidshus forstors av brand eller

vattenskada.

Vad forsdkringen inte géller for

e Stold som begés av ndgon som har tillatelse att vara i, eller har fict nyckel
till, fritidshuset.

e Yt och titskike i lickande vigg och golv.

o Vattenskador vid utstrémning frin drineringssystem eller stupror.

e Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

e Sittningsskador.

¢ Belysning, drineringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med mera som
brister eller gir sénder.

e Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

For att du ska kunna fa full ersittning i hindelse av skada méste du ha varit
aktsam. Har du inte foljt aktsamhetskraven i forsikringsvillkoret kan
ersittningen sittas ned. Hur stor nedsittningen blir beror pé hur din

oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning,

Hér ar nagra av de viktigaste aktsamhetskraven:

e Lisalladorrar och regla fonstren nir ingen vistas i fritidshuset. Du ska
inte limna nycklar gomda i nirheten av fritidshuset.

o Cyklas skalasas med godkint cykellas.

e Limnainte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att askan ar
slackt innan du slinger den.

o Sinkinte virmen i fritidshuset nar du limnar det utan lic
innetemperaturen vara minst 15°C, anifrysbehandla behallare dir
vattens finns kvar och se till att ha regelbunden tillsyns 6ver huset.

e Om fritidshuset inte halls uppvirmt ska du stinga av och tomma

vattensystemen.

Hur stor blir ersattningen?

Dina saker i fritidshuset ersitts med hogst forsikringsbeloppet. Detta
belopp bestimmer du sjilv nir du tecknar forsikring, men tink pd att
beloppet ska motsvara virdet av dina dgodelar. Om det ir for ligt riskerar du
att inte fa full ersittning, Ersittningens storlek beror bland annat pa vad

som skadats eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa viirdet. Vi avgor pa



vilket sitt du fir ersittning, till exempel om ett foremal ska repareras eller

inte.

Ditt fritidshus forsakras med fullvarde

Forsikringen giller normalt med fullvirde. Fullvirdesférsikring tecknas fr
byggnad som du har for avsike att dteruppfora eller reparera om den skulle
skadas. Du far ersittning med vad det kostar att terstilla byggnaden och
det finns ingen beloppsbegransning. Fér byggnadsdelar gor vi avdrag pa
ersittningen pa grund av &lder, s kallat dldersavdrag. Tillsammans med
sjdlvrisken blir dldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjilv far std

for. Tomtmark ersitts vanligen med hégst 200 000 kronor.

Anticimex Skadedjursforsakring
For forsikringen svarar Anticimex Forsikringar. Forsikringen formedlas

mellan Anticimex och forsikringstagaren av Gjensidige Forsikring.

Skadedjurforsikringen har féljande innehall (omfattning):

e Saneringav skadedjur i forsikrad bostad.

e Saneringav16sore i forsikrad bostad

e Saneringoch reparationskostnad for skada pa byggnad orsakad av
triskadeinsekeer.

e Saneringoch reparation av skada pa byggnad som orsakats av ett sent
uppticke dodsfall.

e Saneringoch reparation av skada orsakad av Akta hussvamp.
Vasentliga begransningar (undantag)

Sanering av skadedjur:

e  Ersittning for byggnadstekniska dtgirder t.ex. friliggning och
aterstillande for atkomst vid sanering.

e Saneringav klider och livsmedel.

e Saneringavl6sore som anvinds i yrkesmissig verksamhet.

e Saneringav l6sore angripet av strimmig trignagare.

Skada orsakad av traskadeinsekter:

o Forsikringen borjar gilla vid godkind besiktning eller senast 9 manader
efter begynnelsedagen, sivida Anticimex inte dessforinnan nekat eller
meddelat undantag fran forsikringen. Nir forsikringen bérjar gilla
intrider Anticimex ansvar frin begynnelsedagen.

e Angrepp pa rotskadat virke.

o Losore.

o Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av byggnaden
eller byggnadsdels funkeion.

e Skada pa byggnad som ir eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid
lantgard

e Ersittningen dr maximerad till 4 000 000 kr, dock limnas inte

ersittning over byggnadens marknadsvirde

Skada genom sent upptackt dodsfall:
e Skada pal6sore.

e Kostnader for bortforsling av den avlidne.

e  Ersittningen dr maximerad till 4 000 000 kr, dock limnas inte

ersittning over byggnadens marknadsvirde

Skada orsakad av dkta hussvamp:

o Forsikringen borjar gilla vid godkind besiktning eller senast 6 manader
efter begynnelsedagen, sivida Anticimex inte dessforinnan nekat eller
meddelat undantag fran forsikringen. Nar forsikringen bérjar gilla
intrider Anticimex ansvar frin begynnelsedagen.

o Skada palésore.

e Angrepp pi byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger,
utomhustrappor, terrasser och uterum.

o Skada eller del av skada som uppkommit innan forsikringen borjade
gilla eller efter forsikringen upphort.

e Angrepp pi grund av vatten- eller fuktskador som ir ersiteningsbara
enligt villaforsikringen.

o Losore.

o Estetiska eller andra skador som inte péverkar nyttjandet av byggnaden
eller byggnadsdels funktion.

o  Ersittningen dr maximerad till 1 000 000 kr, dock limnas inte
ersittning over byggnadens marknadsvirde

o Sjilvrisk utgir med 10 000 kr per skada

Infér och vid besiktning ska kunden efterfélja eventuella instruktioner som
meddelas av Anticimex. Vid dsidosittande av sikerhetsforeskrift i kan
ersittning frin forsikringen sittas ned enligt vad som anges i
forsikringsavtalslagen. Om forsikringstagaren inte later Anticimex utfora
inspektion och/eller forsanering som Anticimex anser vara nddvindig trader
momentet Sanering av skadedjur, Skada orsakad av triskadeinsekter och/

eller Skada orsakad av Akta hussvamp inte i kraft och férsikringsmomenten

forfaller.

Om inte annat avtalats si fornyas forsikringen i samband med frnyelsen av

din fritidshusforsikring,

Samtliga villkor for din forsikring — dess omfattning, begrinsningar,

ersittningsnivier med mera - hittar du i forsikringsvillkoren.

Forsékringsgivare

Anticimex Forsikringar AB

Box 47025, 100 74 Stockholm,
Organisationsnummer: 502000-8958

Styrelsens site: Stockholm

Anticimex Forsikringar AB ("Anticimex”) svarar for en del av ditt
forsikringsskydd och dr personuppgiftsansvarig for den behandlingav
personuppgifter som sker inom ramen f6r det forsikringsskyddet.
Anticimex behandlar dina personuppgifter for att kunna teckna, fullgora
och administrera forsikringsavtalet, som férmedlats av ditt
forsikringsbolag, med dig, bedoma risker, fullgora rittsliga skyldigheter,
framstalla rittsliga ansprik och f6r att kunna uppfylla de krav som stills pa

Anticimex verksamhet. Efter en intresseavvigning kan Anticimex dven



behandla dina personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsforing,

sammanstilla marknads- och kundanalyser samt statistik.

Anticimex erhéller dina personuppgifter frin ditt forsikringsbolag. Dessa
uppgifter utgors av kontaktuppgifter, personnummer, fastighetsinformation
samt information om vilket forsikringsavtal som tecknats hos dem. Dina
personuppgifter kan komma att limnas ut till andra bolag inom Anticimex-

gruppen samt till myndigheter.

Du har rétt att efter en skriftlig ansokan kostnadsfritt fi besked om vilka
personuppgifter Anticimex har om dig. Du har ocksa ritt att begira att
Anticimex rittar felaktiga personuppgifter och raderar personuppgifter.
Mirk ansékan med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex Forsikringar
AB, Box 47025, 100 74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se. Om
du har synpunkter p& Anticimex personuppgiftsbehandling kan du
kontakta Anticimex eller inge klagomal till Datainspektionen/
Integritetsskyddsmyndigheten. Mer utforlig information om Anticimex

personuppgiftsbehandling hittar du pd www.anticimex.se/personuppgifter.

Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsikringen ér ett skydd for dig om du som dgare till

fritidshuset krivs pd skadestind.

Detta hjélper vi dig med

e Viutreder om du ir skadestandsskyldig

o Viforhandlar med den som stiller kravet

e Vifordin talan vid en eventuell ritteging och svarar da ocksa for
rittegingskostnaderna.

e Vibetalar det skadestand du ir skyldig att betala.
Haégsta ersittningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Vad férsdkringen inte ersétter
Forsakringen ersitter bland annat inte skadestandskrav som har samband
med ditt arbete eller giller dig som dgare eller forare av bit och motordrivet

fordon.

Rattsskydd

Detta ir ett ckonomiskt skydd som giller om du som privatperson och dgare

av fritidshuset hamnar i en rittstvist som kan provas av exempelvis tingsrict.

Du far ersittning for dina ombuds- och rittegingskostnader. Hogsta
ersittningsbelopp ar 250 000 kronor varav 40 000 kronor for vittnes- och

utredningskostnader.

Vad forsakringen inte ersatter
Vissa tvister dr undantagna fran ritesskyddet, exempelvis skilsmissotvister,
tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister som har samband

med ditt arbete och brottmal.

Krisforsakring
Om du drabbas av traumatiskt tillstand efter brand eller inbrott i det

forsikrade fritidshuset ersitter forsikringen behandling hos psykolog.

Forsakringen giller bland annat inte fér skada som har samband med yrkes-

eller tjainsteutovning.

Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsikringarna skall sirskilt anges pa ditt forsikringsbrev for att
dom ska gilla. Har du tecknat M Forsikrings Fritidshusforsikring Plus kan

du seiinledningen av denna forképsinformation vad som ingar i paketet.

Tilliggsforsikringen Smabdtsforsikring kan tecknas till separat och ingér

endast om det sirskilt anges pa ditt forsikringsbrev.

Nedan redogor vi for innehallet i tilliggsforsikringarna, for fullstindiga

information rekommenderar vi att du liser det fullstindiga villkoret.

Allrisk byggnad
Forsakringen giller for skada pa forsikrad byggnad och tomtmark genom

plotslig och oforutsedd hindelse.

Allrisk byggnad géller bland annat inte for:

o skadaorsakad av djur

o skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktige utférande eller
materialfel

e byggnadsdel som skadats genom lingtidspaverkan sisom mogel, fuke,
réta, svamp, rost eller liknande

e skada pé skorsten, murverk, kakelugn och elvirmeslingorgrund av till
exempel avvikelse frin aktsamhetskraven s limnas ingen ersittning

fran tilligget Minskat Aldersavdrag.

Hégsta ersattningsbelopp ar 200 000 kr.

Ytskikt och tatskikt

Forsakringen giller for yeskike och titskike vid en ersittningsbar
lickageskada enligt avsnittet F.2.2 Lickage. En forutsittning ar att arbetet
med ytskike och titskike utforts enligt de byggregler och i forckommande
fall branschregler samt tillverkarens rdd och anvisningar som gillde vid

byggnad- eller installationstillfillet.

Vad forsdkringen inte ersatter
Du ska kunna styrka att arbetet med ytskike och titskikt har utfores av

behorig entreprenér samt kunna uppvisakvalitetsdokument.
Hégsta ersattningsbelopp dr 200 000 kronor.

Minskat aldersavdrag
Forsikringen ersitter det dldersavdrag som overstiger 15 000 kronor om
forsikrad byggnad drabbas av skada som ersitts enligt avsnitten:

e Egendomsskador



e Allrisk byggnad
o Ytskike och tatskike
o Utokat lickageskydd

Forsdkringen galler inte:

o Forbyggnadsdel som ar avskriven till 100 procent fir du ingen ersittning,

e Om nedsittning av ersittningen for skadan gors pa grund av till exempel
avvikelse frin aktsamhetskraven si limnas ingen ersittning fran

tilligget Minskat Aldcrsavdrag.

Utokat lackageskydd

Forsakringen giller for skada pa bostadsbyggnad som orsakats av att vatten

plétsligt och oférutsett strémmar in genom yttertak.

Forsakringen géller bland annat inte for:

o Skada pa bostadsbyggnad dir taket dr dldre 4n 30 4r.

o Skada pa yttertak varigenom lickaget skett. Med yttertak avses hela
takkonstruktionen ovanfor takstolar.

e Skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utfrande eller

materialfel.
Hagsta ersittningsbelopp dr 100 000 kronor.

Fritidshus Losore Plus
Denna tilliggsforsikring bestr av tre moment som vi redogdr for separat

nedan.

Stold av och skadegoérelse pa utomhusgrill och
tradgardsmobler.
Forsakringen giller for stold av och skadegérelse pa utomhusgrill och

tridgidrdsmaobler som ir placerade pé den forsikrade fastigheten.

Forsakringen géller bland annat inte for:
e stdld och skadegorelse i de fall fritidshuset limnats utan tillsyn i mer an
30 dagar

e parasoll, terrasvirmare, paviljong eller tilt.
Hogsta ersittningsbelopp dr 10 000 kronor vid varje skadetillfille.

Tva ars nyvérde l6segendom
Vid ersiteningsbar skada enligt egendomsskyddet gors inget dldersavdrag for

16segendom f6r de tva forsta dren.

Forsdkringen galler inte
e dator, surfplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller liknande samt
birbar musik- och mediaspelare.

¢ smycken och armbandsklockor

Skidutrustning
Forsikringen giller for stold av skidor samt skidutrustning som forvaras
utanf6r men i direkt anslutning till den forsikrade bostaden under den tid

du vistas pa fastigheten.

Forsakringen giller inte for stold som begas av nigon som vistas pa den

forsikrade fastigheten med tillatelse.
Hogsta ersattningsbelopp dr 10 000 kronor vid varje skadetillfalle.

Smabatsforsakring
Férsikringen kan tecknas for mindre batar (max 6 m lang, 15 hk motor eller
10 kvm segelyta) och ticker bland annat brand, stéld, ansvar och sjéskada.

Hégsta ersattningsbelopp for egendom ir 40 000 kr.

Sjalvrisk
Sjilvrisken ir den del av skadekostnaden som du sjilv fir st for vid varje

skadetillfille.

For vissa skadehindelser och foremal giller sirskilda sjalvrisker, hir dr

nagra exempel:

o Cykel - 25 % av skadebeloppet, ligst grundsjilvrisken.

e Riittsskydd — 20% av kostnaderna, lagst grundsjilvrisken

o Lickageskador pa byggnad — 5 000 kronor eller vald grundsjilvrisk om
denna ir hégre.

o Lickageskada genom yt- och titskikt - 10 % av skadebeloppet, dock ligst
5000 kronor.

o Skador till foljd av frysning — 10 % av skadebeloppet, dock lagst 5 000
kronor

o Oversvimning — 10 % av skadebeloppet, dock Ligst 10 000 kronor.

Ovrig information

Information om férmedlaren
Forsikringen formedlas av M Sverige Forsikring AB,
org nr 556555-1974, Gullbacksvigen 3, Box 23,

844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om forsakringsformedling
Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet.

M Sverige Forsikring AB ir registrerade som férsikringsformedlare hos
Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. For vidare
information rérande M Sverige Forsikring ABs registrering kan

Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om formedlares
behorighet att formedla forsikringar kan Finansinspektionen kontaktas:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,

E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se



Klagomal

Om du har nagra synpunkter p forsikringsférmedlingen 4r duvilkommen
att kontakta M Sverige Forsikring ABs klagomalsansvarig Anette Lagerstrom
via e-post: klagomal. mforsakring@msverige.se eller genom att skriva till M
Sverige Forsakring AB, Klagomélsansvarig, Box 23,

844 21 Hammarstrand.

Kvalificerat innehav
M Sverige Forsikring AB innchar inte nigot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsikring eller annat forsikringsforetag. Gjensidige Forsikring

har inget kvalificerat innehav i M Sverige Férsikring AB.

Information om férsakringsgivaren
Forsikringsgivare ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr
516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Kungsgatan 47 B

111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring tillhandahaller inte sidan radgivning som avses i

lagen om forsikringsdistribution.

Gjensidige Forsikrings anstillda, som siljer forsikringar, erhéller en fast

méanadsln som ibland kan kombineras med en rérlig ersitening.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ir en filial till Gjensidige
Forsikring ASA med huvudkontor och site i Oslo, Norge. Den svenska

filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stir i egenskap av filial till ett
norske forsikringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@
finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no. Dirutover stir den svenska
filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsforing stir bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00, e-post

konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

All kommunikation, sivil muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige och dess

kunder i Sverige sker pa svenska.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om f6r M Forsikring om nigon uppgift som du
limnat férindrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny adress, indrat
virde pa dina saker eller om du byggt om ditt hus. Oriktiga uppgifter kan

péaverka din mojlighet att f3 ersittning om nigot skulle hinda.

Forsakringsbrevet

Avtalet utgors av forsikringsbrevet och de fullstindiga forsikringsvillkoren.
Det du vill ha forsikrat ska finnas med i forsikringsbrevet. Vi ber dig lisa
igenom forsikringsbrevet och genast kontakta M Forsikring om det dr

nigot som fattas eller r fel, sa indrar vi det.

Premiens betalning
Du kan vilja att betala din forsikring helars-, halvars- eller mdnadsvis via

autogiro eller faktura.

En forutsittning for att forsikringen ska gilla dr att du betalar premien i rite
tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien for en ny forsikring ska
betalas inom 30 dagar efter den dagvi sint dig forsikringsbrev med

inbetalningskort.

Nir forsikringen ska fornyas sinder vi ett nytt forsikringsbrev med
inbetalningskort fr den nya premien. Denna ska betalas senast nir den nya
forsikringsperioden bérjar. Du har dock alltid en ménad fran

aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en piminnelseavgift och siger
upp forsikringen. Forsikringen upphér att gilla 14 dagar direfter. Betalar

du under dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla.

Ratt att sdaga upp forsakringen
Du har ritt att siga upp forsikringen med omedelbar verkan om ditt
forsikringsbehov bortfaller eller om det intriffar annan liknande

omstindighet.

Vikan siga upp din forsikring om du eller annan forsikrad grovt asidosatt

era skyldigheter eller vid andra synnerliga skil.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ritt att dngra ett kdp som du gjort pd
distans, t ex via telefon eller internet. Io\ngcrtidcn ir 14 dagar frin den dag
avtalet ingicks och du har fatt information om angerritten och vad som
ingdr i forsakringen. Vid telefonforsiljning, nir vi pd Gjensidige tagit
kontakt med dig, har avtalet ingtes forst niar du har bekraftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerritt maste du meddela detta
muntligen pa telefon 0771-326 326 cller skriftligen till Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, via e-post info@gjensidige.se eller
pa annat sitt. Du kan ocksd anvinda det standardformulir som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ritt att kriva premie for den tid

som forsikringen varit gillande.



Anmala skada
Skada ska anmilas utan drojsmél. Skadeanmilan gor du enklast via oss pA M
Forsikring pa telefon 077-440 60 61.

Du kan dven anmila skada direkt pa Gjensidige Forsikrings websida

gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

For att vi ska kunna hjilpa dig sa effektivt som méjligt ska du sinda in de
underlag som behdvs for att kunna behandla din skadeanmilan, t ex

polisanmilan och specificerat ersittningskrav.

Du ska alltid kontakta forsikringsgivaren fore reparation och

dteranskaffning.

Skador
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan dven anmila skada direke pa Gjensidige Forsikrings

websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmilningsblanketter finns dven att skriva ut pa

WWWw.msverige.se

Preskription

Den som vill ha forsakringsersitening eller annat forsikringsskydd méste
vicka talan inom tio r frin tidpunkten nir det forhallande som enligt
forsikringsavtalet berittigar till sidant skydd intridde. Om den som vill ha
forsikringsskydd har framstillt anspraket till forsikringsbolaget inom den
tid som anges i forsta stycket, dr fristen att vicka talan alltid minst sex
manader frin det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stillning

till anspraket. Om talan inte vicks pa det sitt som beskrivits ovan, gir ritten

till forsikringsskydd forlorad.

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter ir sidana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas
till en fysisk person. Vi pd Gjensidige Forsikring virnar om vira kunders
integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter
enligt gillande dataskydds- och forsikringslagstiftning. Behandling av
personuppgifter sker endast nir det dr nédvindige for att kunna
administrera forsikringarna och fullgdra véra skyldigheter sisom offerera
och teckna forsikring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksd komma att anvindas f6r marknadsforing nar vi erbjuder vira kunder

andra forsakringar.

Gjensidige Forsikring far in personuppgifter direke fran kund eller nagon
som foretrider kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsforetag.

Personuppgifterna kan komma att limnas ut till vara samarbetspartner for

att administrera forsikringen, exempelvis for att sikerstilla ett medlemskap

eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att

utvirdera var service och for att dokumentera distributionen av férsikringar.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll 6ver dina personuppgifter.
Det innebir bland annat att du har rétt att be om atkomst till, korrigering av

eller radering av dina personuppgifter.

Du kan utdva dina rittigheter om dataskydd genom att kontakea oss
skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se eller kontakta véirt
dataskyddsombud pi dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Lis mer om var personuppgiftshantering pd www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsikring samarbetar Gjensidige Forsikring
med M Sverige Férsikring AB som forsikringsformedlare. Parterna har ett
delat ansvar innebirande att de var for sig ansvarar for den behandlingav
personuppgifter de foretar for att administrera forsakringen. Lis mer om
hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pA www.gjensidige.se och

WWWw.msverige.se.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begirt ersittning och anvinds endast i
samband med skadereglering. Det innebir att bolaget fir reda pi om du
tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSRair ate tillhandahalla ett underlag till forsikringsforetag for att
identifiera oklara forsikringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktiga utbetalningar fran flera forsakringar for samma skada.

Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska indamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ir Skadeanmilningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den

behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom éger bolaget ritt att limna uppgifter till Larmtjinst for utredning

av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjinst ir Larmtjinst AB, Box 24158, 104
51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte dr néjd med vér skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att
fa rid om hur du kan f4 drendet omprévat. I forsta hand ska du begira en
omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har uppstétt ett missforstind

eller framkommit nya omstindigheter som kan péaverka var bedémning.

Om du begirt omprovning av ditt beslut hos handliggare och fortfarande

inte ar n6jd eller om du har andra klagomalssynpunkter pa oss eller



forsikringen, kan du kostnadsfritt vinda dig till var klagomélsansvarig.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmilan via vir hemsida www.gjensidige.se/klagomal.
Dir kan du ocksé lisa mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna
klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid meddelar vi dig

detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fite ditt drende omprévat och inda inte dr nojd har du dven

méjlighet att vinda dig till:

Konsumenternas forsikringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon
0200-22 58 00 www.konsumenternas.se Byrén har till uppgift att

kostnadsfritt ge rdd och hjilp &t konsumenter i férsikringsfrigor.

Du kan ocksa fé en tvist provad av:
Allminna reklamationsnimnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00 www.arn.se ARN:s provning ar kostnadsfri och

beslutet har formen av en rekommendation.

Du kan ocks3 fa rad via din kommunala konsumentvigledare eller genom
att besoka Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning pi www.

hallikonsument.se

Allmén domstol

Du kan dven vinda dig till allmin domstol for att f ditt drende prévat,
www.domstol.se. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall 3 hjilp med genom ritesskyddet i din forsikring. Detta giller dven

vid en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar mm
For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas vid

svensk domstol. Utéver forsikringsvillkoren giller bland annat ocksi

M Sverige Forsakring AB

Besoksadress:
Gullbacksvigen 3
Hammarstrand

Telefon 077-440 60 61

Postadress:

M Forsikring

Box 23

844 21 Hammarstrand

E-post: m-forsakring@msverige.se
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reglerna i Forsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din forsikring. I friga om
marknadsféring tillimpas Marknadsféringslagen (2008:486) och vid
distanskdp Lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokal (2005:59).






