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Skador regleras av forsikringsgivaren.

Kontakt

Kundservice
M Forsikring

Box 23, 84421
Hammarstrand
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E-post: m-forsakring@msverige.se
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Du kan dven anmila skada direkt pd Gjensidige Forsikrings
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Skadeanmilningsblanketter finns dven att skriva ut pi www.msverige.se

Skada utomlands
Telefon +46 771 326 327

P4 gjensidige.se hittar du mer information om vir dygnet runt-6ppna

larmcentral.
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Information om din villaférsakring

Villkor: 2005907

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org
nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm. Nir vi fortsittningsvis i detta dokument skriver “Gjensidige”,

“oss”, "vi” eller liknande avses Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial.

Forsakringsvillkor och forsakringsbrev

Forsakringarna giller pd det sitt som anges i forsikringsbrevet och
forsikringsvillkoret. Premien beriknas pa de uppgifter du limnade
till oss nir forsikringen tecknades. Diarfor ar det viktige att du har ditt

forsikringsbrev tillginglige nir du liser forsikringsvillkoret.

Kontakta M Foérsakring

Du méste meddela M Férsikring dndring, som har betydelse for

forsikringen. Det giller sidana uppgifter som t ex om huset byggts till eller

om férsikringsbeloppet for [6s egendom behéver justeras. Kontrollera alltid

dite forsikringsbrev sa att det stimmer med den omfattning du vill ha.

Skadehandelser som férsdkringen
omfattar

Hos M Forsikring kan du vélja mellan tre olika villahemforsikringar;

Bas, Lagom och Plus. Om inte annat framgér av ditt forsikringsbrev

giller din forsikring med omfattning Bas vilket motsvarar grundskyddet i

forsikringen.

Har du haft din férsikring en lingre tid hos oss kan du ha ett paket som

giller din byggnad (t ex Bas) och ett annat som giller ditt 16sore (¢ ex

Lagom). I ditt férsikringsbrev kan du lisa mer om vad just du har képt.

Vad som ingér i respektive paket framgar av tabellerna nedan:

Byggnad
Innehall Bas Lagom Plus
Egendomsskydd byggnad v v v
Ansvarsforsikring v v v
Rictsskyddsforsikring 300000 kr 300000 kr 400000 kr
Anticimex skadedjursférsikring v v v
Tillaggsforsakringar Bas Lagom Plus
Allrisk byggnad 150 000 kr 200000 kr
Yeskike och titskike 150 000 kr 200000 kr
Minskat aldersavdrag v v
Sjalvriskreducering Byggnad v
Utokat lickageskydd v
Vitvaruskydd v
Lésegendom (lésore)
Innehall Bas Lagom Plus
Egendomsskydd lésegendom Férsikringsbelopp framgar av ditc forsikringsbrev
Lésére pa annan plats in den fastighet som anges i forsikringsbrevet 50 000 kr 80000 kr 100 000 kr
Ansvarsforsikring v v v
Rictsskyddsforsikring 300000 kr 300000 kr 400000 kr
Overfall v v v
Reseskydd 45 dagar 45 dagar 60 dagar
Kris v v v
Mobbning v v v
Identitetsskydd v v
Glom mig v




Tillaggsforsakringar Bas Lagom Plus
Allrisk l6segendom v v
Elektronikskydd v
Sjalvriskreducering v
Utokat reseskydd v

Fritidsolycksfall (valbart)

Smabartsforsikring (valbart)

Bostadsritt pa annan adress (stingd for nyteckning)

Uthyrningstilligg (stingd for nyteckning)

Tilliggsforsikringarna Fritidsolycksfall och Smabatsforsikring
kan tecknas till vid behov och ingir endast om de sirskilt anges pa
forsikringsbrevet. Tilliggsforsikringarna Bostadsritt pa annan adress och

Uthyrningsforsikring ir stingda for nyteckning.

Vid beskrivningen av ersittningsbara skadehindelser finns ocksd undantag,
begrinsningar och aktsamhetskrav. For att du ska f4 veta exakt hur

forsikringen giller i varje enskilt fall maste du lisa i villkoren.

Forsakringsformer

Egendom kan vara forsikrad i olika former, nedan redogér vi for de olika

forsikringsformerna.

Fullvarde

Fullvirdesforsikring innebir att det inte finns nigot forsikringsbelopp som
utgdr grins for skadeersittningens storlek. Vi betalar vad skadan virderas
till enligt virderingsreglerna med avdrag for sjalvrisk och eventuella avdrag

for asidosittande av aktsamhetskraven.

Tva forutsittningar finns:
¢ Duskalimna riktiga och fullstindiga uppgifter till oss nir du tecknar
forsikringen.

e Duskaanmila dndrade eller felaktiga uppgifter till oss.

Bestimmelser om hur ersittningen kan sittas ned om du limnat
oss felaktiga uppgifter nir du tecknade forsikringen eller latie bli
att indra felaktiga uppgifter finns i avsnittet N.6 Nedsittning av

forsikringsersattning,

Forstarisk
Samma regler giller som vid fullvirdesférsikring, forutom att

forsikringsbeloppet dr det hdgsta belopp som kan betalas.

Helvérde

Helvirdesforsikring innebir att ersittningen for skador begrinsas till
hégst det belopp som anges i forsikringsbrevet. Endast 16segendom kan
helvirdesforsikras. Om du har helvirdesforsikring ar det mycket viktige att
forsikringsbeloppet for [6segendomen ir tillrickligt. Har du uppgett ett for
lagt belopp ar du underforsikrad och riskerar att f4 minskad ersittning vid

skada.

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ir regler som beskriver hur du ska handskas med din
egendom. Om du inte foljer reglerna riskerar du att inte f4 full ersittning
for din skada eller forlust. Generella aktsamhetskrav finns i avsnittet B.1
Generella Aktsamhetskrav och for vissa skadehindelser finns dessutom

sirskilda aktsamhetskrav som anges under respektive skadehindelse.

Begransa skadans omfattning
I de fall du drabbas av en skada ska du alltid i forsta hand férsoka begrinsa

skadans omfattning, men utan att sitta dig sjilv eller annan person i fara.
Skadebegrinsande dtgirder kan t ex vara att ringa brandkéren, stinga av
huvudkranen vid lickageskada eller kontakta polisen vid ett pagiende

inbrott.

Anmal skada snarast

Sé snart som majligt ska du anmila skadan till oss, det gor du enklast pd vir
webbplats. Stéld ska polisanmilas. Du méste hjilpa oss i vir skadereglering
genom att ge oss méjlighet att besiktiga skadan och limna oss de kvitton
och andra handlingar som vi kan behéva. Du ska inte gora digav med

skadade foremél innan vi har limnat virt godkinnande till det.



Hogsta ersattningsbelopp/langst tid

Om skadan giller Bas Lagom Plus Villko.rs-
avsnitt
Grundférsikring, fast egendom
Vattenbrunn 50000 kr 50000 kr 50000 kr D.1
Tomtmark 200000 kr 200000 kr 1000000 kr D.2
Grundférsikring, lsegendom
Léosore pa annan plats in den fastighet som anges i forsikringsbrevet 50000 kr 80000 kr 100000 kr D3
Stoldbegirlig egendom pé annan plats dn den fastighet som anges i 30000 kr 30000 kr 50000 kr D3
forsikringsbrevet
Smycken och armbandsur, sammanlagt 250000 kr 250000 kr 250000 kr D.3
Guld och annan ddel metall (rimaterial) som du dger, ssmmanlage 200000 kr 200000 kr 200000 kr D.3
Pengar som du dger, ssmmanlagt 5000 kr 5000 kr 5000kr D.3
Virdehandlingar som du dger, sammanlagt 10000 kr 10000 kr 10000 kr D.3
Mynt-, sedel- och frimirkssamling som du dger, sammanlagt 50000 kr 50000 kr 50000 kr D3
Roddbit, vattensportbrida, kajak, kanot och segeljolle med hogst 10 kvm 25000 kr 25000 kr 25000 kr D3
segelyta och utan motor
Av- eller omonterade delar till fordon/farkost, sammanlagt 10000 kr 10000 kr 25000 kr D.3
Akgrisklippare, elmotordrivet lekfordon, modellflygmaskin och isjake 50000 kr 50000 kr 50000 kr D3
Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr D3
Barnvagn 20000 kr 20000 kr 20000 kr D3
Brygga och uthus pé annans mark som du dger, sammanlagt 100 000 kr 100 000 kr 100000 kr D.3
Grundférsikring, 6vrigt
Anticimex skadedjursforsikring Se villkor Se villkor Se villkor F.2.12
Merutgifter 18 méinader 18 minader 18 méinader F4
Hyresbortfall 150 000 kr 150 000 kr 150 000 kr F.4
Ansvar 5000000 kr 5000000 kr 5000000 kr G
Ritesskydd 300000 kr 300000 kr 400000 kr H
Overfallsskydd 1000000 kr 1000000 kr 1000000 kr I
Grundférsakring, Reseforsakring
Antal resdagar 45 dagar 45 dagar 60 dagar ]
Vardkostnader vid akut sjukdom och olycksfallsskada Inom 60 dagar frin ~ Inom 60 dagar frin  Inom 60 dagar fran J2.2
forsta likarbesoket  forstalikarbesoket  forsta likarbesoket
Ovriga skydd
Mobbning 50000 kr 50000 kr 50 000 kr K1
Identitetsskydd 150 000 kr 150 000 kr K.2
Krisforsikring 10 behandlingar 10 behandlingar 10 behandlingar K3
Gl6m mig Se villkor Se villkor K4
Tilliggsforsikringar
Allrisk 16segendom 100000 kr 100000 kr L1
Elektronikskydd Se villkor L2
Sjalvriskreducering Se villkor L3
Utékat reseskydd 100000 kr L.4
Fritidsolycksfall 700000 kr 700 000 kr 700000 kr L5
Bostadsritt pd annan adress (stingd for nyteckning) Valbart Valbart Valbart L6
Allrisk byggnad 150 000 kr 200 000 kr L7
Ytskike och titskike 150 000 kr 200000 kr L8
Minskat ildersavdrag 85000 kr 85000 kr L9
Sjalvriskreducering Byggnad 100000 kr L.10
Utokat lickageskydd 100000 kr L.11
Vitvaruskydd Se villkor L.12
Smibatsforsikring 35000 kr 35000 kr 35000 kr L.16
Uthyrningsforsikring (stingd fér nyteckning) 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr L.17

Om inte annat anges i ditt forsikringsbrev giller Hogsta ersittning/lingst tid enligt paketet Bas, se tabell ovan.
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A Var och for vilka férsakringen galler

A.1 Var forsakringen galler
Forsikringen giller i Norden. Ar du inte folkbokférd och varakrige bosatt

i Sverige giller forsikringen endast for skada som intriffar i Sverige.
Forsikringen giller inte for skada som intriffar i land eller omrade dit
UD (Utrikesdepartementet) pd grund av sikerhetsliget avrader fran att
resa. Detta giller oavsett niva av avrddan UD har beslutat om, och oavsett
om skadan har samband med anledningen till avrddan eller inte. Hur

forsikringen giller nar du 4r pa resa framgar av avsnittet | Reseskydd.

Om du flyttar inom Sverige till en ny ordinarie bostad som forsiikras

i Gjensidige betraktas bade din gamla (ordinarie) bostad och din nya
(ordinarie) bostad som forsikringsstille d4 det giller forsikrat 1osore.
Férsikringen giller i 60 dagar fran tilltridesdatumer for den nya (ordinarie)

bostaden och endast under forsikringstiden.

A.2 For vilka forsakringen galler

Forsakringen giller for dig som forsakringstagare. Den giller ocksé

fér de medlemmar av ditt hushall som bor och ir folkbokférda pa den
adress som anges som forsikringsstille i forsakringsbrevet, forutsatt

att de i antal finns angivna pd forsikringsbrevet. Saval rittigheter som
skyldigheter i forsikringen giller for var och en av de forsikrade. Nar vi i
forsikringsvillkoret skriver du menar vi samtliga som forsikringen giller

for. Forsikringen giller endast dig i egenskap av privatperson.

Har du eget barn under 18 ar som inte omfattas av férsikringen enligt ovan,
giller forsakringen for barnet under den tid det vistas hos dig, om ersittning

inte kan fas frin annan forsikring.

P4 samma siitt som forsikringen giller for dig som forsikringstagare giller
den, i de delar som avser den forsikrade fastigheten eller byggnaden, dven for

annan som tillsammans med dig dger fastighet eller byggnad.

Dirutéver giller forsikringen endast for den som har forméansratt i fast

egendom eller tomeritt.

Forsakringen géller inte
Forsakringen giller inte for inneboende. Med inneboende menar vi person
som ir bosatt pa forsakringsstillet och som inte har gemensamt hushall med

dig.
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B Aktsamhetskrav & Begransningar

For att du ska fa full ersittning om en skada intraffar krivs ate du folje de
aktsamhetskrav som finns. Fér alla egendomsskador i denna forsikring
giller generella aktsamhetskrav, se nedan. For vissa skadehindelser finns
dessutom sirskilda aktsamhetskrav, dessa anges di under respektive
skadehdndelse. Det finns ocksé generella begransningar da forsikringen i

inte giller, se nedan.

B.1 Generella aktsamhetskrav
Du ska:

e folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av offentlig
myndighet

o vid installation endast anvinda sddan produkt som ir godkind av
offentlig myndighet ur miljé- och/eller sikerhetssynpunke

e folja tillverkarens, leverantorens och installatérens anvisningar for
installation, skotsel och underhéll. Installationer och montage ska vara
fackmissigt utforda

e folja de krav som stills i Boverkets byggregler eller meddelas av den lokala
byggnadsnimnden nir du bygger nytt, reparerar, bygger om eller bygger
till. Dessa krav ska féljas oavsett om anmilan/byggnadslov krivs eller
inte for vidtagna atgirder

e forvara och handskas med egendom sa att skada eller forlust si lingt som
mojligt forhindras

e lisade utrymmen dir egendom forvaras.

Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan ersittningen sittas

ned, se avsnittet N.6 Nedsittning av férsikringsersittning.

B.2 Generella begransningar

Forsakringen giller inte for skada som uppstar i samband med att du har
utfort eller medverkat till en brottslig handling som du déms f6r och som

enligt svensk lag kan leda till fingelse.



C Sjalvrisker

Sjilvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjalv fir sté for vid varje

skadetillfille.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfille, och ersittning ska
betalas genom flera avsnitt i forsikringen eller genom flera av dina
privatforsikringar hos oss, drar vi bara en sjilvrisk — den hogsta — fran det

sammanlagda skadebeloppet.

Vid skada drar vi av sjilvrisken efter dldersavdrag och fére eventuell

nedsittning pa grund av aktsamhetskrav.

C.1 Grundsijalvrisk

Forsakringen giller med ligst en grundsjilvrisk vid varje skadetillfille. Hur

stor grundsjlvrisken ar framgér av forsakringsbrevet.

C.2 Sarskild sjalvrisk

For vissa typer av skador giller en sirskild sjilvrisk, oftast hogre an

grundsjilvrisken. De sirskilda sjilvriskerna hittar du under respektive

moment i forsikringsvillkoret. Féljande avsnitt giller med sirskild sjilvrisk:

o F.1.6Stold av eller skadegrelse pa cykel eller barnvagn

e F.2.2Lickage

e F23 Oversvimning

e F.2.4 Dammbrott

e F.2.5 Storm, hagel och snotryck

e F.2.6 Ovriga naturskador

o F.2.7 Skada pi installationer och hushallsmaskiner (Sirskild sjilvrisk vid
frysning)

e F.2.12 Anticimex skadedjursforsikring

e F.3 Hus under uppférande, om- eller tillbyggnad

e H.5 Rirtsskydd

e L.6Bostadsritt pd annan adress

C.3 Sjalvriskfria moment

Foljande moment giller utan sjilvrisk:

o I Overfallsskydd

e J.3 Resestartskydd

e J.4 Merkostnader for anslutning pa hemresa
o ].5 Reseavbrott

e K.1 Mobbning

e K.2Identitetsskydd

o K.3Krisférsikring

e K.4Glom mig

e L.4.2-L.4.8 Utdkat reseskydd



D Forsakrad egendom och hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen omfattar

Forsikringen omfattar egendom som du dger, hyr eller linar och som du
anvinder i egenskap av privatperson. Forsikringen omfattar byggnad
och tomtmark pa fastighet som enligt Skatteverket ar klassad som
privatbostadsfastighet och som égs av privatperson. Om det anges i

forsikringsbrevet omfattar forsakringen dven losegendom.

Forsakringen omfattar inte
Forsakringen omfattar inte byggnad som hyrs ut i den omfattningatt

uthyrningen av Skatteverket betraktas som niringsverksamhet.

D.1Byggnad
D.1.1 Definition
Byggnad

Med byggnad avser vi de hus som anges i forsikringsbrevet och det som

enligt lag ar tillbehor till dessa. Dessutom ersitter vi som byggnad:

e Ledning, kulvert och annan installation som du dger och som ir avsedd
for de hus som anges i forsakringsbrevet, fram till forbindelsepunke till
kommunal eller samigd anliggning.

e Nergrivd eller fast ansluten pool. Med pool avser vi dven fast
anslutet spabad utomhus. For spabad utomhus giller dock sirskilda
avskrivningsregler, se E.2.3 Tabell for &ldersavdrag,.

¢ Radio-, TV- eller parabolantenn och markis som ar fast monterad
utomhus.

e Brinsle pd tomten for uppvirmning av de hus som anges i

forsikringsbrevet.

Fastighet
Med fastighet menar vi bide tomt och byggnad.

Byggnadsdel
Med byggnadsdel menar vivar och en av de installationer, ytbeklidnader,

tillbehor etc. som dr uppriknade i avsnittet E.2.3 Tabell for &ldersavdrag.

Marknadsvérde
Marknadsvirdet r det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forsiljning

pi den allminna marknaden.

Byggregler och branschregler
Med byggregler avser vi Boverkets byggregler. Branschregler dr framtagna
for att sikerstalla utforande och kvalitet, till exempel Branschregler Siker

Vatteninstallation.

D.1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hagsta ersittningsbelopp for byggnad

Typ av byggnad Hogsta ersattning

Byggnad som ir fullvirdesforsikrad Enligt avsnittet E.2

Byggnad som ir forstariskforsikrad Enligt avsnittet E.2 men hogst

forsikringsbeloppet

Vattenbrunn 50000 kr

D.2 Tomtmark
D.2.1 Definition

Med tomtmark avser vi det avstyckade markomrade som finns i direkt
anslutning till férsikrad byggnad. Till tomtmark hér dven féremél som
ir fast monterade pa marken, till exempel vixtlighet, mur, plattliggning,
brygga och belysning. Betriffande lantbruksfastighet avser vi det omride
ianslutning till bostadshus som enligt fastighetstaxeringen ir avsatt som

tomtmark.
D.2.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hégsta ersittningsbelopp for tomtmark dr 200 000 kronor

(1000 000 kronor fér dig med villa- eller villahemférsikring Plus). Vid
skada enligt avsnitten F.2.4 Dammbrott och F.2.6 Ovriga naturskador kan
viistillet betala tva ginger den skadade tomtmarkens taxeringsvirde om

detta dr fSrménligare for dig.

D.3 Losegendom

Forsakringen giller for I6segendom endast om detta anges i

forsikringsbrevet.

Om inte annat anges i ditt férsikringsbrev giller ersittningsniva Bas for din

forsikring.

D.3.1 Definition
Losegendom
Med [8segendom avser vi
e 16s6re som du dger, lanar av privatperson eller hyr och som endast r
avsett for ditt privata bruk. Som 18sére avser vi dven
- motordriven rullstol, akgrisklippare, elmotordrivet lekfordon som
inte kan koras fortare an 6 km/tim, modellflygmaskiner och isjake
- roddbdt, vattensportbrida, kajak, kanot och segeljolle med hogst
10 kvm segelyta och utan motor
- av- cller omonterade delar till de undantagna fordonen/ farkosterna i
avsnittet D.4 Undantag om delarna inte kan forsikras genom annan
forsikring
o 18sdre som du hyr eller lanar frin skola eller landsting (hjilpmedel) och
som endast ar avsett for dite privata bruk
e pengar, virdehandlingar och samlingar av frimirken, mynt och sedlar
som du dger

e brygga och uthus som du ensam éger, men som stir pd annans mark.

Stoldbegarlig egendom

Med stoldbegirlig egendom avser vi

o foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta pérlor och ddelstenar

o foremal med sirskile samlarvirde, det vill siga foremal som har ett
marknadsvirde pa grund av sin attraktion for samlare

¢ antikviteter, konstverk, konstforemail, ikta mattor, fick- och armbandsur,
pilsar och pilsverk. Med antikviteter avses foremal som har ett forhojt
marknadsvirde pa grund av sin art och ilder, i regel minst 100 ar. Med
ikta mattor avses handknutna si kallade orientaliska mattor, tillverkade
i Asien, Nordafrika eller pd Balkanhalvon



o viskor med ett marknadsvirde éver 10 000 kronor

e datorer samt utrustning och tillbehér till dessa

e apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, GPS-
utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning samt tillbehér till dessa (iven programvara)

e vapen

e drycker med alkoholhalt hégre dn 2,25 volymprocent.

De sirskilda regler som giller for stoldbegirlig egendom tillimpas om

egendomens sammanlagda virde vid skada 6verstiger 1 000 kronor.

Smycken

Med smycken avser vi féremal av ddel metall, ikta pirlor och ddelstenar som

ir avsedda att biras pa kroppen som dekoration.

Typ av l6segendom

Hogsta ersattning

Lésegendom pa den fastighet som anges i férsakringsbrevet

Bas Lagom Plus

Fullvirde Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4
Ett forsakringsbelopp Enligt avsnittet E.4 men hgst ~ Enligt avsnittet E.4 men hogst ~ Enligt avsnittet E.4 men hogst

forsikringsbeloppet forsikringsbeloppet forsikringsbeloppet
Inom forsakringsbeloppet ersatts hogst
Losére pa annan plats dn pa den fastighet som anges i forsikringsbrevet 50000 kr 80000 kr 100000 kr
Stoldbegirlig egendom pd annan plats in pé den fastighet som anges i forsikringsbrevet 30000 kr 30000 kr 50000 kr
Smycken och armbandsklockor, sammanlagt 250 000 kr 250 000 kr 250 000 kr
Pengar som du dger, ssmmanlagt 5000 kr 5000 kr 5000 kr
Guld och annan ddel metall (rimaterial) som du dger, ssmmanlage 200000 kr 200000 kr 200000 kr
Virdchandlingar som du dger, sammanlagt 10000 kr 10000 kr 10000 kr
Mynt, sedel- och friméirkssamling som du dger, ssmmanlagt 50000 kr 50000 kr 50000 kr
Av- eller omonterade delar till fordon/ farkost som inte kan forsikras p annat sitt, 10 000 kr 10 000 kr 25000 kr
sammanlagt
Akgrisklippare, elmorordrivet lekfordon, modellflygmaskiner och isjake 50000 kr 50000 kr 50000 kr
Roddbat, vattensportbrida, kajak, kanot och segeljolle med hogst 10 kvm segelyta och 25000 kr 25000 kr 25000 kr
utan motor
Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr
Barnvagn 20000 kr 20000 kr 20000 kr
Brygga och uthus pa annans mark som du iger, sammanlagt 100 000 kr 100000 kr 100000 kr

Andra forsikringsbelopp dn ovan kan forekomma vilket i s3 fall framgr av dict forsikringsbrev.

D.4 Undantag

Forsikringen giller inte for

e konstnirlig utsmyckning pa byggnad, till exempel viggmalningar och
stuckaturer

e konstnirlig utsmyckning utomhus sdsom statyer och skulpturer

¢ cgendom och utrustning som tillhor vindkraftverk

e vatten, grundvatten, vattentike, vattendrag, sj6 eller annat vattenomrade

e andradjur in hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar

e motordrivet fordon, husvagn eller annat slipfordon, vatten- eller

luftfarkost. Undantaget tillimpas inte f6r den egendom som anges i
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e delar, utrustning och drivmedel till fordon eller farkost enligt punkten

ovan samt fértéjningsutrustning

e forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvint dina konton,

kort, abonnemang eller liknande

e utraderingeller annan forlust av lagrad datainformation

¢ cgendom som du enligt svensk lag inte har ritt att inncha eller anvinda

¢ cgendom for vilken det inte kan styrkas legalt forvirv och innehav

e cgendom for vilken det inte kan styrkas inforsel i Sverige i enlighet med

gillande tull-/avgiftsregler.



E Varderings- och ersattningsregler

I detta kapitel redogdrs for hur egendom virderas och ersitts. En del regler
ir gemensamma medan andra ir olika beroende pa egendomstyp, det vill
siga byggnad, tomtmark cller 16segendom. Begreppen férsikrad egendom
och hégsta ersittningsbelopp definieras i avsnittet D Forsikrad egendom

och hogsta ersittningsbelopp.

E.1 Gemensamma bestammelser
E.1.1 Bestallare

For att skydda dina lagliga rittigheter som konsument dr du alltid bestillare

av en reparation. Detta giller dven om vi har anvisat reparator.

E.1.2 Kontantersattning eller reparation
Viersitter din eckonomiska forlust for den egendom som blivit skadad eller

stulen. Som ekonomisk forlust betrakear vi inte exempelvis besvir och

Vi har ritt att avgora

o om skadad eller férlorad egendom ska ersittas kontant, repareras eller
ersittas med likadan eller narmast likadan egendom

e var inkdp eller reparation ska goras

e om byggnadsdel, reservdel eller material, som inte kan aterstillas pa
grund av importsvérigheter eller upphérd tillverkning, ska ersittas med

marknadsvirde eller aterstillas med nirmast motsvarande egendom.

E.1.3 Om ersatt egendom kommer tillratta

Vi évertar dganderitten till forlorad egendom som vi har ersatt. Om
egendom som vi har ersatt kommer tillritta ska du genast limna den till
oss. Vill du behélla egendomen fir du géra det om du limnar tillbaka den

ersittning du fact.

E.1.4 Om det blir tvist om vardet

Kan vi inte komma 6verens om virdet av skada pa 16segendom eller
tomtmark ska — om vi inte enats om annat — ett utlitande begiras

av virderingsman som ér forordnad av Svenska Handelskammaren.
Virderingsmannen ska tillimpa forsikringsvillkorens virderingsregler.
Din kostnad for sidan virdering dr 1 000 kronor plus 10 procent av
overskjutande belopp, men hogst hilften av arvodet till virderingsmannen.
Om virderingsmannen kommer fram till ett hogre belopp 4n vad vi har

erbjudit, stir vi for hela virderingskostnaden.

E.2 Skada pa byggnad

Se dven avsnitten D.1.1 Definitioner och E.1 Gemensamma bestimmelser.

E.2.1 Byggnaden aterstalls

Forsdkringen géller

Forsakringen ersitter kostnaden for att utan drojsmal dterstilla den skadade
byggnaden med rationella metoder och material. Aterstillande av byggnad
ska goras enligt gillande bygg- och branschregler, lagstadgade krav och
myndighets foreskrift, om inte annat framgar av de begrinsningar och
undantag som anges nedan. Aldcrsavdrag gors enligt tabellen i avsnittet
E2.3 Aldersavdrag.
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Virderingen gors utifrin vad en likvirdig/motsvarande byggnad kostar att
dterstilla pa samma plats och pé samma grund. Likvirdig/motsvarande

syftar pé byggyta, hustyp, utrustning, standard och material.

Med rationella material menas att forsikringen ersitter kostnaden for

material som normalt finns i allmin bygghandel i Sverige.

I kostnaden for aterstillande ingar dven kostnad fér lokalisering,
friliggning, rivning, réjning, destruktion och deponering av skadad
egendom nir skadan ersitts av forsikringen och inte dr avskriven till 100

procent.

Annan byggnad

Om du istéllet vill uppfora en annan byggnad for samma dndamal pa
fastigheten, virderas skadan enligt ovan men med aldersavdrag enligt
tabellen i avsnittet E.2.3 Aldersavdrag. Ar utan ildersavdrag tillimpas inte,
vilket betyder att procentuellt avdrag gors fran forsta aret. Hir tillimpas
inte heller maxaldersavdrag, det vill siga en begrinsning av avdragets
storlek. Skadan virderas hogst till kostnaden for att aterstilla byggnaden,
med tillimpning av aldersavdrag enligt ovan, och lagst till skillnaden mellan

fastighetens marknadsvirde omedelbart fére och omedelbart efter skadan.

Delreparation
Vi aterstiller skada genom delreparation, om det 4r mojligt utan att

byggnadsdelens funktion péverkas.

Ersattning pa grund av nya normer och branschregler
Forsakringen ersitter extra kostnad som kan uppkomma vid aterstillande
eller reparation efter skada pd grund av att nya normer och branschregler
giller vid skadetillfillet. Hogsta ersittningsbelopp ar 30 000 kr per
skadetillfille.

Vid delskada

Vid skada pa byggnadsdel, installation eller hushallsmaskin, ersitts
kostnaden for reparation av den skadade byggnadsdelen, installationen

eller hushillsmaskinen. Om reparationskostnaden éverstiger kostnaden for
utbyte eller om det inte dr majligt att reparera, ersitts istéllet kostnaden for
utbyte av den skadade byggnadsdelen, installationen eller hushillsmaskinen.

Io\ldersavdrag gors enligt tabellen i avsnittet E.2.3 Iﬂ\ldersavdrag.

Aterstillande inom tva &r
Aterstillande ska slutforas inom tv4 ar riknat fran den tidpunke du fick

kinnedom om skadan.

Begrédnsningar

o Ersittning limnas endast for skadade byggnadsdelar om inte sirskilda
krav stalls for att uppfylla gillande byggregler och branschregler.

e Vid skada pé ytskikt i utrymmen med 6ppen planlosning, ersitts endast
kostnaden for ytskike i det skadade utrymmet fram till ndrmast mojliga

avgransning.



Forsakringen géller inte Dessutom kan avdrag goras for
Forsakringen giller inte for ¢ uppenbart eftersatt underhall
o merkostnader pé grund av byggregler och branschregler, lagstadgade e onormalt slitage.
krav eller myndighetsféreskrift, om gillande regler inte f6ljts vid tidigare
byggnads-, reparations- eller renoveringstillfillen for byggnaden
e kostnader pa grund av att byggnad ir kulturhistoriskt skyddad enligt lag
eller genom myndighetsforeskrift
e kostnader for att nyansluta till kommunalt vatten och avlopp
e kostnader for att i samband med skada installera ny avloppsanliggning
pé fastigheten om den befintliga var oskadad

o kostnader for att aterstilla konstnirlig utsmyckning.

E.2.2 Byggnaden aterstalls inte

Om du inte dterstillt den skadade byggnaden inom tv4 &r virderas

skadan till det belopp som svarar mot skillnaden mellan fastighetens
marknadsvirde omedelbart fére och omedelbart efter skadan. Tiden tva ar

borjar riknas frin den tidpunkt du fick kinnedom om skadan.

E.2.3 Aldersavdrag

Aldersavdrag gors pa aterstillandekostnaden (material och arbetskostnad)
for varje byggnadsdel enligt Tabell for aldersavdrag. Vid skada pa
installation utomhus gérs dven ldersavdrag pa kostnaden f6r lokalisering,

friliggning, rivning, réjning, destruktion, deponering och aterliggning.

Hoégsta sammanlagda éldersavdrag begrinsas till 80 procent for byggnadsdel

som fére skadan var funktionsduglig.

Aldersavdraget kan dock bli 100 procent

e for skada som ersitts enligt avsnittet F.2.7 Skada p installationer och
hushallsmaskiner

o for skada pa vitutrymme inomhus som ir ildre dn 25 ir (30 4r for dig
med villa- eller villahemf6rsikring Plus) och som ersitts enligt avsnittet
F.2.2 Lickage eller L.8 Ytskiket och titskike

e for skada pa byggnadsdel som ir helt uttjint eller som har uppnatt sin

tekniska livslingd.

Vid ett och samma skadetillfille 4r aldersavdraget hogst
100 000 kronor.

Ovan begrinsning av éldersavdraget giller dock inte:
e for byggnadsdel som ar avskriven till 100 procent
e om nedsittning av ersittningen for skadan gors pa grund av till exempel

avvikelse frin aktsamhetskraven.

For dig med Gjensidiges Villa- eller Villahemforsikring Plus dr det hégsta
aldersavdraget 0 kr for villabyggnad som totalskadas genom brand, under
forutsittning att

o byggnaden ir fullvirdesforsikrad

¢ duinte brutit mot Generella- eller Sirskilda Aktsamhetskrav

e byggnaden dteruppfors.

En byggnadsdels dlder beriknas fran tidpunkten da den forsta gingen togs i
bruk och &ldersavdrag gors enligt Tabell f6r dldersavdrag.

For évriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i tabellen

kan &ldersavdrag goras utifran beriknad livslingd.

Tabellen tillimpas inte om det skulle leda till oskaligt resultat.
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Tabell for dldersavdrag

Dérefter gors ett avdrag i

Byggnadsdel Antal &r utan aldersavdrag procent per pabérjat &r med

Installationer for virme, vatten, avlopp, ventilation, centraldammsugning, el samt maskinell utrustning

Raérsystem, vattenradiatorer och sanitetsgods (till exempel WC-stol, tvittstill och vattenburen 10 5
golvvirme)

Luft/luft virmepumpsanliggning, spabad utomhus 2 15
Ovriga virmepumpsanliggningar, virmeitervinningssystem, takvirme, elslingor i golv och 2 10

hushallsmaskiner inklusive spis

Solceller for elproduktion och solfangare 5 S
Elinstallationer (kablar inklusive brytare och uttag) 25 5
Ovriga installationer samt annan maskinell utrustning in hushallsmaskin (till exempel 5 8

virmepannor, varmvattenberedare, pellctsanliggningar, elradiatorer och avloppspumpar)

Golvbeliggning (inte vitrum)

Textila 5 8
Plast, linoleum eller laminat 10 5
Keramiska plattor, sten eller massivt tri 25 5
Lamelltrd och ytbehandling av trigolv 15 S
Yt och tieskike i vitrum

Golv- och viggmarta (tridsvetsad) 5 5
Keramiska plattor inklusive titskike 5 S
Ovriga material och utféranden samt malning i vitrum 2 10
Takbeliggning

Betong eller tegel 20 2
Plac 10 3
Annat material 5 8
Skorsten

Stal eller plat 5 8
Annat material 20 2
Ovrigt

Koks-, garderobs- och badrumsinredning 10 5
Fénster, dérrar och portar 10 3
Radio-, tv- och parabolantenn 5 8
Pool och poolduk 5 8
Markiser och persienner 5 8
Larm 5 8
Malning 5 8
Tapeter och annan viggbeklidnad (inte vatrum) 5 8
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E.2.4 Ovriga bestimmelser

Om marknadsvirdet har sjunkit

En byggnads marknadsvirde kan sjunka pa grund av lder och/ eller slitage.
Om marknadsvirdet omedelbart fére skadan var ligre an 50 procent av
marknadsvirdet for en ny motsvarande byggnad av samma standard galler
foljande:

e Skadan virderas till skillnaden mellan fastighetens marknadsvirde

omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

Aterstillande i samband med renovering
Om renovering, underhalls- eller ombyggnadsarbete pagar eller planeras,
virderas skadan till den merkostnad som uppstar for ate atgirda skadan i

samband med det pagiende eller planerade arbetet.

Aterstillandet hindras av lag eller myndighetsféreskrift

Om éterstallandet pd samma fastighet hindras pa grund av lag eller genom
myndighetsforeskrift giller foljande:

o Aterstillningstiden forlings till hégst fem ir.

e Duhar ritt att uppfora eller anskaffa byggnad f6r samma dndamal pd

annan plats.

| dessa fall vérderas skadan pa samma satt som enligt byggnaden
aterstalls men

o hogst till den faktiskt nedlagda kostnaden och

o lagst till det belopp den skulle virderas till enligt byggnaden aterstalls

inte.

Dispens
Om éterstillande hindras eller fordyras pa grund av lag eller genom
foreskrift frin myndighet ska du, om vi begir det, pa var bekostnad begira

dispens och 6verklaga myndighetens beslut.

E.3 Skada pa tomtmark
E.3.1 Ersattningsalternativ

Nir tomtmark skadas finns foljande ersittningsalternativ:
e Tomtmarken aterstills.
e Annan tomtmark anskaffas.

e Tomtmarken aterstills inte.

Tidsfristen tvd &r enligt ersittningsalternativen borjar frin den tidpunkt du

fick kinnedom om skadan.

Tomtmarken aterstélls

Vid aterstillande av tomtmark inom tva ar virderas skadan till vad det
kostar att utan drdjsmal terstilla tomten med rationella metoder och
material. Skada pa vixtlighet virderas till kostnaden for unga plantor som

normalt salufors i handelstridgérdar eller plantskolor i Sverige.

Annan tomtmark anskaffas

Om du inom tvé ar anskaffar annan likvirdig tomtmark f6r samma
indamal, virderas skadan till anskaffningskostnaden minskat med den
skadade tomtmarkens virde efter skadan. Har den anskaffade tomtmarken
hégre virde pa grund av 6kad areal, forbattrat lage eller annan omstindighet

gors avdrag for detta.

Tomtmarken aterstills inte
Om tomtmark inte aterstills eller annan tomtmark inte anskaffas virderas

skadan till skillnaden mellan den skadade tomtmarkens marknadsvirde

omedelbart fére och omedelbart efter skadan.

E.4 Skada pa l6segendom

E.4.1 Grundlaggande bestammelser

e Vid skada ska du kunna styrka att du dger det skadade eller forlorade
foremalet. Du ska dven kunna styrka vad det 4r vért och hur gammalt det
ir. Kostnader du haft for att styrka eller framstilla krav ersitts inte.

e Virderingen av en skada gors med utgangspunke fran prisliget vid den
tidpunkt nir du tidigast kan bestimma ditt ersittningsansprik, men
senast tvi manader frin skadedagen.

e Kan skadad egendom repareras virderas skadan till den
reparationskostnad som ir rimlig. Reparationskostnaden ersitts inte om
den overstiger virdet pd skadad egendom enligt virderingsreglerna.

e Virdering sker utan hinsyn till affektionsvirde, det vill siga utan hinsyn

till dina personliga kinslor for foremilet.

Var uppmirksam pa reglerna om underforsikring, se avsnittet N.6
Nedsittning av forsikringsersitening. Ar du underforsikrad riskerar du att

inte fa ersittning for hela virdet av din egendom vid en skada.

E.4.2 Underforsakringsskydd for losegendom
(géller endast Villahemférsakring Plus)

Forsakringen giller om du under pdgaende forsikringsir skaffar egendom
som medfor att virdet av din sammanlagda egendom i bostaden 6verstiger
forsikringsbeloppet. Du maste dock anmila férindringen senast i samband
med att din férsikring fornyas, det vill siga forsta huvudférfallodagen

efter att du skaffade egendomen. Gor du inte det riskerar du att inte f3 full

ersittning vid skada.

E.4.3 Ersattningstabell

Egendom som var funktionsduglig fore skadan virderas med utgangspunke
fran vad det kostar att i allmin handel kopa motsvarande nytt foremal,

det vill siga nypris. Du far ersittning med s manga procent, riknat per
piborjad ménad/ar, som anges i tabellen Ersdttning i procent av nypriset
p4 skadedagen. Ersiteningstabellen tillimpas inte om det skulle leda till

oskilige resultat. Egendomen virderas da enligt E.4.4 Ovrig losegendom.



Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

Foremal 0-6man 6man 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6aroch
-1ar mer

Mbbler, heminredning och husgerad 100 95 85 75 60 50 35 20
Verkeyg och tridgardsredskap (med eller utan motor) 100 90 80 6 50 35 25 20
Viskor och planbécker 100 95 85 65 S0 40 30 20
Armbandsur 100 90 80 70 55 40 30 20
Cyklar 100 95 85 70 55 40 30 20
Glasogon 100 95 85 65 50 30 20 20
Skid- och golfutrustning samt évrig sport- och fritidsutrustning 100 95 85 65 50 40 30 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer och tv-spel 50 S0 40 30 20 20 20 20
gﬁiﬂnzlrii?;l;;} smarttelefoner, smartklockor, aktivitetsarmband 100 75 50 30 20 20 20 20
Datorer och surfplattor 100 75 60 45 30 20 20 20
Apparater for bild- och ljudatergivning 100 80 70 50 30 20 20 20
Kameror och gps 100 80 70 50 30 20 20 20
Klider och skor 100 80 70 50 30 20 20 20

Har du tecknat Villahemférsakring Plus, giller andra virderingsregler for elektronik, se avsnittet L.2 Elektronikskydd.

E.4.4 Ovrig ldsegendom

Smycken

Du fir ersittning med s mdnga procent av nypriset pd skadedagen,

riknat per pabérjat ar, som anges i tabellen nedan. Med nypris menar vi

vad det kostar att kopa ett motsvarande nytt smycke i allmin handel. Om

motsvarande smycke inte lingre finns att kopa nytt i allminna handeln

eller vi bedémer det som oskaligt att tillimpa tabellen, far du ersittning

med vad det skulle kosta att képa motsvarande begagnat smycke pd

begagnatmarknaden.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen
Foremal 0-5ar 5-10ar 10-20 ar 20 ar och mer
Smycken 100 90 80 50
Hushallsmaskiner

Hushallsmaskin som var funktionsduglig innan skadan virderas enligt

tabellen nedan. Du fér ersittning for aterstillandekostnaden (material och

arbete) med si manga procent, riknat per pabérjat ar, som anges i tabellen.

Aldersavdraget begrinsas till hogst 80 procent pa hushallsmaskin som fore

skadan var funktionsduglig utom fér skada som ersitts enligt avsnittet F.2.7

Skada pd hushallsmaskiner.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen
Foremal 0-1&r 1-2&r 2-338r 3-4&r 4-5&r 5-6a&r 6-7ar 7-8ar 8-9a&r 9-10&r 10-11 11-12&r

ar

Hushillsmaskiner 100 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0

Vardehandlingar och abonnemang

Virdehandlingar virderas till den forlust du gor vid skadetillfillet.
Bankkort, kontokort, telefonabonnemang och liknande ersitts endast
med den kostnad som kan uppkomma for att spirra aktuellt konto eller

abonnemang.



Fast inredning i bostad
Virdering av skada pa fast inredning i bostaden, som du sjilv bekostat, sker
enligt virderingsreglerna for byggnad i villahemvillkoret, avsnittet E.2

Ersittningsregler for skada pa byggnad.

Ovrig egendom

Egendomen virderas till vad det i den allminna handeln, till exempel
butiker, auktioner och internet, kostar att kopa likvirdig egendom i sidant
skick den hade vid skadetillfillet. Finns inte likvirdig egendom att kopa i
begagnat skick virderas egendomen till vad den sannolike skulle ha kostat

om den funnits. Samlingar virderas i sin helhet.

Om virdet inte kan bestimmas enligt ovan utgar vi fran kostnaden
for ete nyte likvirdige foremal och gor avdrag for virdeminskning pd
grund av ilder, slitage, omodernitet, minskad anvindbarhet och annan

omstindighet.

Eget arbete

Virdet av eget arbete lagrat pd datamedia eller nedlagt pé fotografier, film
och dataprogram samt hemmagjorda fdremal, modeller och liknande
ersitts inte. Sidan egendom virderas till dteranskaffningskostnaden for

rimaterialet.
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F Egendomsskador

F.1.1 St6ld av och skadegorelse pa byggnad eller
tomtmark
Forsakringen géller
o for stold av byggnad eller tomtmark om stélden forvats av nagon som
inte haft tillatelse att vistas pa den forsikrade fastigheten
e nir nigon som inte har haft tilldtelse att vistas pa den forsikrade
fastigheten uppsatligen har skadat
- byggnad
- tomtmark

- brygga eller uthus pa annans mark.

Spabad utomhus
For dig med villa- eller villahemforsikring Plus giller detta avsnitt dven for

spabad utomhus som inte ir fast anslutet.

Sarskilda aktsamhetskrav
De sirskilda aktsamhetskraven i avsnittet F.1.2 Stold i bostad galler dven for

detta avsnitt.

Sjalvrisk
Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk. For spabad utomhus som inte

ir fast anslutet tillimpas grundsjalvrisken for byggnad.

F.1.2 Stold och skadegoérelse i bostad
Definition

Med bostad avser vi

e ligenhetiflerfamiljshus

o villa.

Till bostad hér sidant utrymme som ar sammanbyggt och har direkt
dorrforbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus och liknande samt
kallar-, vinds- och annat férridsutrymme som inte har dorrforbindelse,

riknas diremot inte som bostad.

Forsakringen galler

Forsakringen giller for stold av eller skadegérelse pa 16segendom i bostad
som begitts av ndgon som olovligen tagit sig in. Har girningsmannen blivit
inslappt galler forsikringen endast om denne har anvint tving eller hot for

att komma in.

Vid rén, viskryckning eller 6verfall i bostad giller forsikringen dven om
garningsmannen slippts in i bostaden utan att denne anvint tvang eller hot

for att ta sigin.

Forsédkringen géller inte
Forsakringen giller inte om stolden eller skadegérelsen utforts av ndgon

med en nyckel som denne har haft tilltelse att inncha.

Utokat skydd om du har stéd i bostaden

Har du stdd i bostaden enligt socialtjinstlagen eller far insatser i bostaden
enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade, eller far
hemsjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen, giller forsikringen vid stold
i bostaden dven om girningsman som befinner sig i bostaden i egenskap av

stdd/vird/omsorgsperson enligt ovan lagar inte tagit sig in olovligen.
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Sarskilda aktsamhetskrav

Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och

Dérrar balkongdérrar ska vara lasta eller stingda och reglade
inifran.
. Alla fonster ska vara lasta eller stingda och reglade inifran
Fonster . . .. . ..
om inte nagon ir hemma och har tillsyn éver bostaden.
Nyckel Nyckel far mte lamnas kVar Cller gommas 1 narhetcn av
bostaden.
Lasbve Har du anledning att misstinka att ndgon obehérigen
asbyre innchar nyckel till bostaden miste du omedelbart byta lis.
Nedséattning

Har du inte 6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned.
Nedsittningens storlek paverkas bland annat av

¢ om det finns egendom till hégt virde i bostaden

¢ om dyrbar egendom ir placerad pa ett for tjuven lattillgingligt sitt
e bostadens geografiska beligenhet — storstad, titort, landsbygd.

Nedsattning da aktsamhetskrav inte f6ljts

Om du har varit hemma och haft rimlig tillsyn éver

Ingen nedsittning.
bostaden. 8 &

Om du har varit hemma, men méjlighet till tillsyn

N I
har saknats. Exempel: Om du har sovit. Eventuelle 25 % nedsitening

Om du har limnat bostaden fér normal bortavaro.
Exempel: Om du har gitt till arbetet, skolan, vinner ~ Vanligtvis 25 % nedsittning.

etc.

Om du har limnat bostaden fér lingre tid eller om
aktsamhetskravet allvarligt har asidosatts. Exempel:

Hogre nedsittning an ovan.
Dukan datill och med bli utan

Vid upprepad férsummelse. ersittning.

Ovriga bestimmelser for hur ersittningen kan sittas ned om
aktsamhetskravet inte foljts finns i avsnittet N.6 Nedsittning av

forsikringsersittning.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk.

F.1.3 Lasbyte

Forsakringen géller

Forsakringen giller for kostnad for lisbyte i din bostad pa forsikringsstallet
om du forlorat nyckeln vid skada som kan ersittas enligt avsnittet F
Egendomsskador eller enligt nigon av de gillande tilliggsforsikringar som

anges i ditt forsikringsbrev.

Forsakringen ersitter endast kostnaden for lasbyte
e omdet ir sannolikt att girningsmannen kan spira vart nyckeln gar och

e detir sannolikt att den kan komma att anvindas.

Sarskilda aktsamhetskrav

Har du anledning att misstinka att nagon obehdérigen innehar nyckel till
bostaden maste du omedelbart byta las. Har du inte foljt aktsamhetskraven
kan ersattningen sittas ned, se avsnittet N.6 Nedsittning av

forsikringsersittning.



Sjalvrisk

Forsiakringen giller med vald grundsjilvrisk.

F.1.4 Stold av och skadegorelse pa egendom
forvarad utanfor bostad

Forsékringen géller

Forsakringen giller for stold av eller skadegorelse pd egendom som forvaras i

utrymme utanfér bostaden om girningsmannen brutit sig in med vald.

Stoldbegirlig egendom ersitts endast

e nirden ir inlimnad till niringsidkare for forvaring, reparation eller
annan atgird

e nir den forvaras i utrymme for bostadsindamal i byggnad pi den

forsikrade fastigheten. Hogsta ersittningsbelopp 4r 10 000 kronor.

Forsakringen géller inte
Forsakringen giller inte for
e pengar eller virdehandlingar

e stold av egendom som har limnats for transport.

Hogsta ersattningsbelopp
Vid stold ur bil 4r ersattningsbeloppet hégst 5 000 kronor. Vid stold av tvite
i tvittstuga dr ersittningsbeloppet hogst 10 000 kronor. Enskilt kladesplagg

ersitts med max 3 000 kr.

Sjalvrisk

Forsikringen giller med vald grundsjalvrisk.

F.1.5 Stold av och skadegorelse pa medford
egendom

Definition

Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig utanfor
bostaden. Om egendom lamnas kvar i bil, bit eller vid flygplats,
jarnvagsstation eller liknande anses den bara vara medférd om det ir for en

kortare tidsperiod.
For definition av resa se avsnittet J.1.3 Definitioner.

Forsakringen géller

o for stold av och skadegorelse pd egendom som du medfér utanfor
bostaden

e frstold av och skadegorelse pa egendom i samband med att du blivit
utsatt for rin, viskryckning (d4 egendomen med vald har ryckes ifran dig
pa sidant sitt att du omedelbart uppfattat stlden) eller Sverfall

e for stold av och skadegorelse pd egendom som dr incheckat eller som
hotell eller researrangér tagit sig att forvara eller transportera i samband

med resa.

For pengar, virdehandlingar och stéldbegirlig egendom giller forsikringen

endast

e vid rn, viskryckning eller 6verfall

¢ om egendomen tillfalligt limnats kvar i bil, husbil, husvagn eller
bt under dagtid, den anses da vara medférd. Med dagtid avses hir
tidsperioden mellan klockan 08.00 och 18.00. Med tillfilligt limnad
avses hir i regel hgst en timmes tid. Vid avresa eller dterkomst till
bostaden avses istillet den tid som gir &t for omedelbar i- eller urlastning
av egendomen

e paresavid stold i hotell eller pensionatsrum, passagerarhytt eller

sovvagnskupé
e nir egendomen forvaras i utrymme pé arbetsplatsen under tid da du ir

pa arbetet.

Forsédkringen géller inte

Forsakringen gilller inte for

o stoldbegirlig egendom som ir incheckad eller som hotell eller
researrangor atagit sig att forvara eller transportera

e cgendom som ir kvarglémd, borttappad eller forlagd dven om den senare
blivit stulen

e skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador pé resgods

e cykel, seistillet avsnittet F.1.6 Stold av eller skadegorelse pa cykel eller

barnvagn.

Sarskilda aktsamhetskrav

Egendom som du har med dig utanfor bostaden ska du ha
under uppsikt. Du ska vara sirskilt aktsam med viirdefull
egendom och anpassa ditt handlande till platsen dir du

Medford egendom befinner dig och vilka méjligheter du har att uppticka
och férhindra stold. Exempelvis ska du bira din viska och
virdefull egendom intill dig.

Pengar, virdehandlingar och stoldbegirlig egendom ska

A alltid vara inlista i skap, skrivbordslada eller liknande

rbetsplats

utrymme. Nyckeln far inte limnas kvar eller ggmmas i
nirheten av det lista utrymmet.

Fordonet ska vara ldst nir du limnar det. Pengar,
virdehandlingar och stéldbegirlig egendom som limnas
kvar i fordonet ska vara inldst i handskfack, bagageutrymme
eller i annat utrymme som inte ir synlige utifran.

Bat, bil, husbil eller

husvagn

Dérrar ska vara lasta nir du sover och nir du limnar rummet

Hotell-, pensionatsrum,  eller hytten. Fonster ska vara stingda och reglade nir du inte

passagerarhytt och dr dir. Pengar, virdehandlingar och stoldbegirlig egendom

liknande ska vara inlasta i skap, lida eller resviiska nir du limnar
rummet eller hytten.

Nedséattning

Har du inte f8ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet

N.6 Nedsittning av forsikringsersittning,

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk.

F.1.6 Stold av eller skadegorelse pa cykel eller
barnvagn

Forsdkringen galler

Forsakringen giller for stold av eller skadegorelse pa

e fordon som enligt Transportstyrelsen definieras som cykel

e barnvagn.



Forsédkringen géller inte for

Stold av enbart batteri for framdrift av elcykel omfattas inte av férsikringen.

Sarskilda aktsamhetskrav

Cykeln ska vara last med ett las som ir godkint av oss
eller som finns med i Svenska Stdldskyddsforeningens
forteckning éver certifierade cykellas.

Sirskilda aktsamhetskrav
for cykel

Cykel vars nyvirde éverstiger 25 000 kronor ska vara list

Sirskilda akesamhetskray med ett lds godkint av oss eller som finns med i Svenska

goi:ili(eiﬁjzr;y(\),gi)de Stoldskyddsforeningens forteckning over certifierade
kv g( All dast cykellas. Cykeln ska vid nattparkering och eller om den i
Vri(l)lr:}):emg;’ljsr)m s Svrigt limnas utan tillsyn frvaras i ect last utrymme eller

vara fastlast i ett fast foremal.

Vid parkering av elcykel ska cykeln lisas i enlighet med
ovanstiende laskrav. Cykelns batteri for framdrift ska
medtagas.

Sirskilda akesamhetskrav
for eleykel

Barnvagn ska frvaras i ett list utrymme eller vara fastlast
i ett fast foremal om den limnas Sver natten eller i ovrige
limnas utan tillsyn under minst 24 timmar.

Sirskilda akesamhetskrav
for barnvagn

Nedséattning
Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned. Storleken

pi nedsittningen beror pa omstindigheterna i det enskilda fallet.

Om cykeln har varit
e olast blir du vanligtvis utan ersittning
e last, men inte enligt ovanstiende aktsamhetskrav, blir det vanligtvis

nedséittning med 50 procent.

Om stulen barnvagn inte forvarats enligt ovan angivna aktsamhetskrav for

barnvagn blir nedsittningen normalt 25 procent.

Ovriga bestimmelser om hur ersittningen kan sittas ned finns i avsnittet

N.6 Nedsitening av forsakringsersittning.

Hogsta ersattningsbelopp Bas Lagom Plus
Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr
Barnvagn 20000 kr 20000 kr 20000 kr

Sarskild sjalvrisk for cykel
Sjilvrisken r 25 procent av skadebeloppet, men ligst den valda

grundsjilvrisken.

Sjalvrisk for barnvagn

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.

F.2.1 Brand och liknande

Forsakringen galler

Férsikringen giller for

e skada genom eld som kommit 16s

e skada genom explosion

e skada genom blixt

e plotslig skada av sot fran oppen laga eller vid torrkokning

e skada som direkt orsakats av kortslutning, 6verslag eller verspinning

o skadaav fritande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast.
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Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte for

e cxplosionsskada vid springningsarbete

e skada genom sot fran levande ljus, marschaller och oljelampor

o skada som bestir i enbart glod- eller svedskada.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska inte limna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma giller kokkirl
pa spisen for att forhindra exempelvis torrkokning. Du ska inte heller imna
aska efter eldning innan du sikerstillt att den ir slickt. Har du inte foljt
aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet N.6 Nedsittning

av forsikringsersittning,

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk.

F.2.2 Lackage

Forsdkringen galler

Forsakringen giller for skada av vitska eller 4nga som oberiknat strémmat

ut fran

e ledningssystem for vatten, virme eller avlopp (spillvatten)

e anordningansluten till ovan angivna system, till exempel tvittstill, disk-
eller tvittmaskin, virmepanna, oljetank och pool

e invindigt stupror som uppfyller de krav som stills pa avloppsledning
(spillvattenledning)

¢ badrum, duschrum, tvittstuga eller annat vitutrymme inomhus som har
golvbrunn och som ir byggt enligt de byggregler och i forekommande
fall branschregler samt tillverkarens rid och anvisningar som gillde vid
byggnads- eller installationstillfillet. Vid skada pé grund av lickage frin
vatutrymme som inte uppfyller ovan stillda krav, giller forsikringen
endast om lickaget kommer frin vitutrymme som nigon annan
ansvarar for

o kyleller frys vid fel p4 dessa eller vid stromavbrott. Med fel avses en
konstaterad férsimring i kylen eller frysens prestanda som kréver
reparation. Med fel avses inte uteblivet normalt underhall

e vattensing och akvarium; dven skada pa fiskar och vixter ersitts

e oljefylld radiator samt brandslickare.

Forsdkringen géller inte

Forsikringen giller inte for

e skada pd ytskikt och titskike och dess anslutning till installationer eller
ovriga byggnadsdelar som licker och har orsakat skada. Vid lickage
genom ytskikt och titskike ser vi hela vitutrymmer (viggar och golv)
som en enhet

e skada pd tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lickage fran tak

e skada genom utstrémning frin drinerings- och dagvattensystem eller
stuprdr (annat in som sigs ovan)

e skada genom att vatten vid regn, snésmiltning eller hégvatten kommit
ut ur avloppsbrunn eller avloppsledning, se dock avsnittet F.2.3
Oversvémning

e skada pd den installation eller anordning som licke, se dock avsnittet
F.2.7 Skada pi installationer och hushallsmaskiner

e kostnaden for den utstrommade vitskan.

Sarskilda aktsamhetskrav
Frysrisk:
e Duska vidta dtgirder sd att vattenledningar och anslutna anordningar

inte fryser sonder.



o Halls huset uppvarmt, ska du lita innetemperaturen vara minst 15°C.
Vid lingre bortovaro ska du dessutom antifrysbehandla behéllare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

e Om huset inte hills uppvirmt ska du stinga av och tomma

Vattensystemet.

Installationer:
Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara utfrda enligt
vid tiden for uppforandet eller reparationen gillande byggregler och i

forekommande fall branschregler.

Nedséattning
Har du inte f8ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet

N.6 Nedsittning av forsikringsersittning.

Sarskilda sjalvrisker vid lackageskada pa byggnad

e Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk, dock ligst
4000 kronor.

o Vid skada orsakad av frysning ir sjilvrisken 10% av skadebeloppet, dock
lagst 4 000 kronor eller vald grundsjilvrisk om denna dr hégre.

e Vid skada orsakad av lickage genom ytskike och titskike eller vid dess
anslutning till installationer eller évriga byggnadsdelar, samt vid skada
orsakad av utstromning fran vitutrymme, som badrum, duschrum eller
tvittstuga ir sjilvrisken 10% av skadebeloppet, dock ligst 4 000 kronor

eller vald grundsjilvrisk om denna ir hégre.

Sjalvriskreducering vid vattenfelsbrytare eller lackagebrytare

Om du vid skadetillfillet har en av auktoriserad VVS-montér installerad
vattenfelsbrytare pa den inkommande huvudvattenledningen, reducerar

vi sjilvrisken med upp till 2 000 kr. Reduceringen kan aldrig bli stérre in
den valda grundsjilvrisken. Detsamma giller om du vid skadetillfillet har
en fackmannamissigt installerad lickagebrytare pa den ledning dir lickage

uppstar.

F.2.3 Oversvamning
Forsakringen géller
Forsakringen giller for skada pa byggnad och l6segendom nir
e vatten strommar frin markytan direke in i byggnaden genom ventil,
fonster eller dorréppning eller
e vatten tringer upp ur avloppsledning inomhus och detta beror pa
- skyfall (regn med en intensitet av minst 1 mm/minut eller 50 mm/
dygn)
- sndsmiltning

- stigande sjo eller vattendrag.

Forsakringen géller inte
Forsikringen giller inte for
e skada pd pool, bathus, sjobod eller badhytt

e skada pd egendom som forvaras i bathus, sjobod eller badhytt.

Sjalvrisk
Vid skada pé [6segendom giller vald grundsjalvrisk.

Sarskild sjalvrisk vid 6versvamning
Sjilvrisken 4r 10 procent av skadebeloppet, dock lagst 4 000 kronor eller
vald grundsjilvrisk om denna 4r hégre, vid skada pé byggnad samt vid skada

pa uthus pé annans mark.
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Sjalvriskreducering vid backventil

Om du vid skadetillfillet har en av auktoriserad VVS-montor installerad
backventil i ledning dir 6versvimning uppstr, reducerar vi sjilvrisken
med upp till 2 000 kr. Reduceringen kan aldrig bli stérre in den valda

grundsjilvrisken.

F.2.4 Dammbrott
Forsdkringen galler

Forsikringen giller for skada till foljd av dammbrott.

Begransning

Vid skada som direkt eller indirekt orsakas av dammbrott i kraftverksdamm
eller regleringsdamm for elkraftproduktion ersitts endast bostadshus for
permanentboende och [6segendom i huset och med f6ljande belopp:

e Bostadshus fér permanentboende 70 000 kronor

e Ldsegendom i permanentboende 30 000 kronor

Sarskild sjalvrisk
Sjilvrisken ar 10 procent av skadebeloppet, dock lagst 10 000 kronor eller

vald grundsjilvrisk om denna ir hégre.

F.2.5 Storm, hagel och snétryck
Forsékringen galler
Forsakringen giller for skada pa
e byggnadeller
e uthus pd annans mark som
- blast sénder av storm (minst 21 meter per sekund)
- orsakats av flaggsting eller trid som blist omkull
- orsakats av hagel
e l6segendom inomhus som 4r en oundviklig foljd av att byggnaden dir
egendomen finns, skadats av storm, hagel eller av flaggstang eller trid
som blast omkull
e bostadshus och lsegendom i huset som orsakats av att yttertak pa
bostadshus bryter samman och/eller dess barande stomme knacks av

snotryck.

Forsédkringen géller inte

Forsakringen giller inte for skada

e pi pool, bathus, sjobod eller badhytt

e piegendom som forvaras i bathus, sjobod eller badhytt

e pirevetering, puts och skorstensbeklidnad sivida inte skadan orsakats
av foremal som blast omkull eller ryckes loss av storm

e som bestér i eller har orsakats av att altantak, balkongtak eller liknande
tak brutit samman och/eller dess birande stomme knickes av snotryck

e som orsakats av sndtryck om taket inte har byggts enligt gillande
byggnorm och for raidande snézon

e som beror pa angrepp av rota eller skadeinsekter.

Sarskilda aktsamhetskrav
Du ska sikerstilla att skada inte uppkommer pa grund av ingrepp i den

birande stommen eller p4 grund av fdrsummat underhall.

Sjalvrisk
Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk, dock ligst 5 000 kronor.

F.2.6 Ovriga naturskador
Forsdkringen galler

Forsakringen giller for skada orsakad av



e jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan)
e jordskred, jordras eller bergras
e lavin

o vulkanutbrott.

Forsékringen géller inte

Forsikringen giller inte for

e skada pd byggnad eller uthus pa annans mark orsakad av sittning i mark

eller grund
e skada pd byggnad, tomtmark eller uthus pa annans mark om jordskred,
jordras, bergras eller lavin orsakats av
- springnings-, schaktnings-, pilnings- eller spontningsarbete
- gruvdrift eller uppliggning av jord eller stenmassor
- vatten- eller vigerosion

e sprickor som inte avsevirt minskar funktionsdugligheten.

Sarskild sjalvrisk
Vid OVriga naturskador ir sjilvrisken 10 procent av skadebeloppet, dock
hégst 10 000 kr.

F.2.7 Skada pa installationer och hushallsmaskiner

Definition

Med hushallsmaskin menar vi maskin for
e klidvérd, disk eller stidning

e forvaringeller tillagning av livsmedel

e luftrening, luftfukening eller avfukening.

Forsdkringen galler

Forsikringen giller for skada pa

o hushéllsmaskin

o maskinell utrustning till pool eller brunn. Fér dig med villa- eller
villahemférsikring Plus giller detta avsnitt dven for maskinell
utrustning till spabad utomhus som inte ir fast anslutet

o installation for vatten, virme, avlopp, ventilation, gas, elektricitet
cller bredband. Installationen ska tillhéra dig och vara avsedd for de
byggnader som anges i forsikringsbrevet

e sanitetsgods, badkar och duschkabin.

Forsédkringen géller inte

Forsakringen giller inte for

e skada pd installation inom huset, som ir dldre dn 15 &r, om orsaken 4r
korrosion eller annan &ldersférindring

e skada pa elvirmeslingor i golv i badrum, duschrum, tvittstuga eller annat
vatutrymme inomhus som har golvbrunn

e skada orsakad av korrosion eller annan aldersférindring utanfér eller
utanpi huset

e skada pd pool eller brunn

o skada p4 belysningsarmatur, drinerings-, infiltrations- och
dagvattensystem, tak, takrinna, stuprér, skorsten, murverk, kakelugn
eller eldstadsinfodring

e skada som uppstar direke eller indirekt genom sprangningsarbete,
Sversvimning eller vatten som tringt in i huset, se dock avsnittet F.2.3
Oversv%imning

e kostnad for upptining eller rensning av ledning

e skada som inte inverkar pi installationens eller hushéllsmaskinens
funktion utan enbart bestir i skonhetsfel

e skada orsakad av galvaniska stromningar.
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Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska vidta dtgirder sa att vattenledningar och anslutna anordningar
inte fryser sonder.

Halls huset uppvirmt, ska du lita innetemperaturen vara minst 15°C.
Vid lingre bortovaro ska du dessutom antifrysbehandla behllare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

Om huset inte halls uppvirmt ska du stinga av och tdmma

vattensystemet.

Sarskild sjalvrisk vid frysning

Vid skada orsakad av frysning ir sjilvrisken 10 procent av skadebeloppet,

lagst 4 000 kronor eller vald grundsjilvrisk om denna ir hégre.

Sjalvrisk

Vid skada av annan anledning in frysning galler vald grundsjalvrisk.

Grundsjilvrisken for byggnad giller dven, vid skada av annan anledning in

frysning, f6r spabad utomhus som inte ir fast anslutet.

F.2.8 Livsmedel i kyl och frys

Forsakringen galler

Forsakringen giller for skada pé livsmedel i kyl och frys som orsakats av

temperaturférindring vid stromavbrott eller fel pa kylen eller frysen.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp dr 5 000 kronor per kyl/frysenhet.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.

F.2.9 Trafikskada

Forsakringen galler

Forsakringen giller for

skada pé eller forlust av 16segendom orsakad av trafikolycka med bil, béc,
tag, flygplan, cykel eller annat fordon

skada pd byggnad vid trafikolycka med fordon som omfattas av
trafikskadelagen

skada orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg stértar eller att delar

fran dessa faller ned.

Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte for

skada p4 l6segendom i samband med deltagande i idrottstivling

eller trining som professionell idrottsutévare. Med professionell
idrottsutévare menas att minst ett prisbasbelopp av den férvirvsmassiga
inkomsten under det ar som skadan intriffade, kommer fran den idrott
som utovas

skada p& egendom vid downhilldkning, cykelcross och BMX

skada pd egendom vid hastighetskorning eller kérning pa tivlingsbana
med motorfordon sasom exempelvis enduro, speedway, street race och
MmOtocross

skada pé byggnad och l6segendom till den del skadan r ersittningsbar
genom trafikforsikringen

skada pé l6segendom som kan ersittas enligt avsnittet F.2.13

Transportskada vid flytt.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.



F.2.10 Skada pa glasrutor
Forsakringen géller
Forsakringen giller nir rutor av glas eller plast i ytterdSrrar och ytterviggar

ibyggnaden gitt sénder.

Forsédkringen géller inte

Forsakringen giller inte for

o skada pi isolerglas som endast bestar i att rutorna blivit otita
e skada pd glasivixthus

e skada som har uppstétt genom byggnads- eller springningsarbete.

Sjalvrisk

Forsikringen giller med vald grundsjalvrisk.

F.2.11 Skada orsakad av vilda djur
Forsdkringen galler
Forsakringen giller for skada pa byggnad och l6segendom orsakad av vilda

djur som tagit sig in i bostadshuset.

Forsakringen géller inte
Forsakringen giller inte for
o skada orsakad av rattor och méoss

e skada orsakad av andra insekter 4n bin och getingar.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.

F.2.12 Anticimex skadedjursforsakring

Anticimex Skadedjursférsikring — Villa Gjensidige Forsikringen bestar

av momenten Sanering av skadedjur, Skada orsakad av triskadeinsekter,
Sanering efter sent uppticke dodsfall samt skada orsakad av Akta hussvamp.
For forsikringen svarar Anticimex Forsikringar, nedan kallat Anticimex.
Gjensidiges dtagande avser endast formedling av denna forsikring mellan

forsikringstagaren och Anticimex.
Skada skall anmilas direke till ditt lokala Anticimexkontor.

1. Vem forsakringen galler for
1.1. Férsikringen giller for dgare eller innchavare av forsikrad fastighet och

som anges i forsikringsbrevet.

2. Var forsakringen galler
2.1. Forsikringen galler for forsikrat bostadshus med undantag for

utrymme dir det bedrivs yrkesmissig verksamhet eller liknande.

3. Nar forsakringen galler

3.1. Forsakringen galler frén i forsikringsbrevet angiven begynnelsedag.

4. Forsakringens omfattning
4.1. Forsikringens omfattning styrs av forsikringsvillkoren samt vad som

angivits i eventuella besiktningsprotokoll.

5. Inspektion och forsanering

5.1. Anticimex har ritc att, sivil i samband med forsikringens tecknande
som under forsikringens 16ptid, inspektera aktuella byggnader for att utreda
om skadedjur finns och i samband med forsikringens tecknande avgéra om

forsanering behéver utforas.
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6. Sanering av skadedjur

6.1. Omfattning - Vid férekomst av skadedjur utfér Anticimex:

6.1.1. Sanering inomhus av insekter, rittor och méss.

6.1.2. Sanering utomhus pa byggnad av aktiva getingbon, myror, rittor och
moss.

6.1.3 Sanering av 16sére i forsakrat bostadshus.

6.1.4 Avdddning av honungsbisamhille. Den forsikrade ansvarar dock
for rengdring och/eller andra dtgirder som dr nodvindiga for att undvika
smittspridning och for att uppfylla gillande lagstiftning.

Med sanering avses fackmissiga atgirder fr skadedjursbekimpning genom
radgivning, anvindande av fillor eller annan mekanisk sanering och/eller
kemisk behandling.6.2. Undantag

6.2.1. Kemisk sanering av getingar utanfor boet.

6.2.2. Annan sanering av bin 4n i punke 6.1.4.

6.2.3. Ersittning for byggnadstekniska atgirder t.ex. friliggning och
iterstillande for tkomst vid sanering.

6.2.4. Sanering av klidder och livsmedel.

6.2.5 Saneringav l6s6re som anvinds i yrkesmissig verksamhet

6.2.6. Rengoring/stidning efter utford sanering, t ex borttagning av
avdodade insekter, rittor eller moss.

6.3. Sjilvrisk

6.3.1.Férsikringen giller utan sjilvrisk.

7.Skada orsakad av traskadeinsekter

7.1. Sirskilda nyteckningsregler

7.1.1. For byggnader som ar ildre dn tre ar eller som uppforts, helt eller
delvis, med begagnat eller inte torrt virke borjar momentet gilla frin och
med godkind besiktning eller senast

6 minader efter begynnelsedagen sivida Anticimex inte dessforinnan nekat
eller meddelat undantag fran forsikringen. Nir forsakringen borjar gilla
intrider Anticimex ansvar frin begynnelsedagen.

7.2. Omfattning

7.2.1.Vid skada pa byggnad orsakad av triskadeinsckter utfor

Anticimex sanering och reparation.

7.3. Undantag

7.3.1. Angrepp pa rétskadat virke.

7.3.2. Losore.

7.3.3. Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.

7.3.4. Skada pa byggnad som ir eller har varit ekonomibyggnad eller uthus
vid lantgérd.

7.4. Ersateningsbelopp

7.4.1. Ersittning utgdr med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock limnas
aldrig ersittning utdver byggnadens marknadsvirde i oskadat skick. For
skador pa tomtmark i samband med 4tgirdande av skada limnas ersittning
med max 50 000 kr inom férsikringsbeloppet. Ersittning limnas inte heller
over eventuell beloppsbegrinsning som angivits i ditt forsikringsbrev (forsta
risk).

7.5. Sjilvrisk

7.5.1. Forsikringen giller utan sjilvrisk.

8. Skada genom sent upptackt dodsfall

8.1. Omfattning

8.1.1. Vid skada orsakat av ett en person avlidit och dédsfallet blivit
oupptickt en lingre tid utfér Anticimex nédvindig desinficering samt
luktbehandling av férsikrad byggnad.

8.2. Undantag



8.2.1. Skada pa I6sére.

8.2.2. Kostnader fér bortforsling av den avlidne.

8.3. Ersittningsbelopp.

8.3.1. Ersittning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock
lamnas aldrig ersittning utéver byggnadens marknadsvirde i oskadat
skick. Ersittning limnas inte heller 6ver eventuell beloppsbegrinsning som
angivits i ditt forsikringsbrev (forsta risk).

8.4. Sjalvrisk

8.4.1. Forsikringen giller utan sjilvrisk.

9. Skada orsakad av Akta hussvamp

9.1. Sirskilda nyteckningsregler

9.1.1. For byggnader som ir ildre dn tre &r eller som uppforts, helt eller
delvis, med begagnat eller inte torrt virke bérjar momentet gilla frn och
med godkind besiktning eller senast 6 manader efter begynnelsedagen
sivida Anticimex inte dessforinnan nekat eller meddelat undantag fran
forsikringen. Nar forsikringen bérjar gilla intrider Anticimex ansvar fran
begynnelsedagen.

9.2. Omfattning

9.2.1. Vid angrepp av ikta hussvamp (Serpula lacrymans) och dess vilda
form Serpula himantioides svarar Anticimex fér nédvindig sanering och
reparation. skada pa byggnad orsakad av triskadeinsekter utfor Anticimex
sanering och reparation.

9.3. Undantag

9.3.1. Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger,
utomhustrappor, terrasser och uterum.

9.3.2. Angrepp av andra rot- och mégelsvampar in hussvamp enligt ovan.
9.3.3. Skada eller del av skada som uppkommit innan férsikringen bérjade
gilla eller efter forsikringen upphort.

9.3.4. Angrepp péd grund av vatten- eller fuktskador som ér ersattningsbara
enligt villaférsikringen.

9.3.5. Losore.

9.3.6. Estetiska eller andra skador som inte pverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.

9.4. Ersittningsbelopp

9.4.1. Ersattning utgir med maximalt 1 500 000 kr per skada, dock
lamnas aldrig ersittning utéver byggnadens marknadsvirde i oskadat
skick. Ersittning limnas inte heller 6ver eventuell beloppsbegrinsning som
angivits i ditt forsikringsbrev (forsta risk).

9.5. Sjilvrisk

9.5.1. Forsikringen giller med en sjilvrisk pa 10 000 kr.

10. Gemensamma ersattningsregler

10.1. Vid ersittningsbar skada enligt moment Skada orsakad av
triskadeinsekter, Skada genom sent upptickt dodsfall samt Skada orsakad
av dkta hussvamp ersitts direkta reparationskostnader inklusive friliggande
och aterstillande av skadestillet.

10.2. Ersittning limnas ¢j for indirekta skador och omkostnader, sdsom
t.ex. for tillfillig utflycening frin fastigheten, frlust av hyresintikeer,
flytenings-, stidnings-, eller lagringskostnader.

10.3. Merkostnader som uppkommer pa grund av att en byggnad ir K- eller
Q-mirke

10.4. Kulturhistoriska virden, affektionsvirden och konstnirlig
utsmyckning ersitts inte.

10.5. Ersittning limnas for skiliga och nodvindiga kostnader.

10.6. Anticimex avgor i vilken form ersittning ska limnas.

Aterstillande fir endast ske efter Anticimex godkinnande. Anticimex har

rtt att anvisa inkopsstalle, entreprendr, reparationsmetod och material.
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10.7. Om skaderegleringen medfér en virdehdjning av den forsikrade

byggnaden nedsitts forsikringsersittningen i motsvarande man.

11. Forsakringstagarens ataganden

11.1. Forsikringstagaren tar sig att bereda eller se till att nyttjare av
forsikrat utrymme bereder Anticimex personal, under dess ordinarie
arbetstid, tilltride for inspektion och sanering samt om nédvindige
tillhandahilla stege, skylift och annan utrustning for act hilla platsen

tillginglig.

12. Sakerhetsforeskrifter

12.1. Forsikringstagaren utfister sig att vid uppforande, reparation,

om- eller tillbyggnad inte anvinda virke som ir eller skiligen kan
misstinkas vara angripet av triskadeinsckter. Vid &sidosittande av denna
sikerhetsforeskrift kan ersittning fran forsikringen sittas ned enligt vad
som anges i forsikringsavtalslagen.

12.2. Om forsikringstagaren inte later Anticimex utfora inspektion
och/eller forsanering som Anticimex anser vara nddvindig forfaller

forsikringen.

13. Ovrigt
I 6vrigt giller Gjensidiges villkor i tillimpliga delar.

Forsdkringsgivare
Anticimex Férsikringar AB
Box 47025, 100 74 STOCKHOLM Organisationsnummer: 502000-8958

Styrelsens site: Stockholm
Vid skada kontakta ditt lokala Anticimexkontor, www.anticimex.se

Vart viander jag mig?

Om du inte ir n6jd med Anticimex Férsikringars agerande i ett drende
kan du f3 hjilp genom att i forsta hand kontakta din handliggare eller
genom att maila till klagomalsansvarig@anticimexforsakringar.se. For mer
information om Anticimex klagomalshantering se

www.anticimexforsakringar.se.

Personuppgifter, kunduppgifter, besiktningsprotokoll mm.
Anticimex Férsikringar AB ("Anticimex”) svarar fér en del av ditt
forsikringsskydd och r personuppgiftsansvarig fér den behandling

av personuppgifter som sker inom ramen for det forsikringsskyddet.
Anticimex samlar frimst in uppgifterna fran dite villa/
fritidshusforsikringsbolag och kan ocksa komma att samla in uppgifter
direke frin dig t.ex. samband med besiktning eller skada. De uppgifter
Anticimex behandlar 4r i huvudsak namn- och adressuppgifter samt
personnummer. Anticimex samlar dven in och behandlar uppgifter om
fastigheter och byggnader. Andamilet med Anticimex behandling av dina
personuppgifter ar att teckna, fullgéra och administrera forsikringsaveal

i syfte att tillhandahalla Anticimex tjdnster till dig samt for att fullgora
Anticimex skyldigheter enligt avtal och lag. Den rittsliga grunden for
behandlingen ér att fullgora avtal och for att uppfylla rittsliga skyldigheter
och rittigheter som berdr verksamheten. Efter en intresseavvigning sker
dven behandling av personuppgifter for marknadsforing, sammanstillning
av marknads- och kundanalyser och statistik. Personuppgifterna ir
avsedda att i forsta hand anvindas av bolag inom Anticimex-gruppen men
personuppgifter kan komma att limnas ut till andra foretag, féreningar och

organisationer som Anticimex-gruppen samarbetar med, exempelvis ditt


http://www.anticimex.se
mailto:klagomalsansvarig%40anticimexforsakringar.se?subject=
http://www.anticimexforsakringar.se

villa/fritidshusférsikringsbolag, aterforsikringsgivare och banker, samt
till myndigheter nir det foreligger skyldighet dirom enligt lag. Anticimex
lagrar dina personuppgifter i 10 ar efter forsikringens upphérande och

i hindelse av skada i enlighet med preskriptionsreglernai FAL. Du har
rite att kontakta Anticimex om du vill ha ut information om de uppgifter
Anticimex har om dig, for att begira rittelse eller for att utnyttja nagon
av dina andra rittigheter enligt lag. Mirk ansokan med "Dataskydd” och
skicka den till Anticimex, Box 47025, 100 74 Stockholm eller gdpr@

anticimexforsakringar.se. Mer information om hur Anticimex behandlar

dina personuppgifter och hur du nyttjar dina rittigheter finner du pa
anticimexforsakringar.se/personuppgiftshantering. Om du har klagomal pa
Anticimex behandling av dina personuppgifter har du ritt att inge klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Om du énskar kontakea
Anticimex med anledning av var hantering av dina personuppgifter ir

du vilkommen att kontakta Anticimex Dataskyddsombud pé gdpr@

anticimexforsakringar.se.

F.2.13 Transportskada vid flytt
Forsakringen géller
Forsakringen giller for skada genom plétslig och oforutsedd hindelse under

transport, det vill siga bilfirden, vid byte av ordinarie bostad inom Sverige.
Flytten ska ske i egen regi.

Forsakringen giller inte

Forsakringen giller inte for

e skadavid flytt utford av transportforetag

e skada genom skavning eller bristfillig/olimplig emballering
e skada som kan ersittas genom annan forsikring

o stold.

Hogsta erséttningsbelopp
Hégsta ersittningsbelopp dr 175 000 kronor.

Sjalvrisk

Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk.

F.3 Hus under uppforande, om- eller
tillbyggnad

Du ska anmila ny-, om- eller tillbyggnad till oss i forvig.

Forsdkringen galler

Forsakringen giller under den tid huset ir under uppférande, om- eller
tillbyggnad. P4 samma sitt som forsikringen giller for byggnad giller den
ocksa fér arbetsbodar, verktyg och material som 4r avsett att ingd i huset.

Forutsattningen ir att du sjilv ska dga huset nir det ar fardigbyggt.

Om din forsikring omfattar [6segendom och den egendomen forvaras
iannan bostad under byggnadstiden giller forsikringen med hogst
forsikringsbeloppet, alternativt fullvirde om det anges pé forsikringsbrevet,

aven pa den adressen.

Vid stold av verktyg och material giller frsikringen endast om egendomen

forvarats i last utrymme och girningsmannen har brutit sigin med vald.

Forséakringen géller inte
Forsakringen giller inte for

e stormskada pd verktyg och material som finns utomhus
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o skadegorelse pd arbetsbodar, verktyg och material
e skadaenligt avsnitten F.2.2 Lickage eller F.2.7 Skada p4 installationer

och hushéllsmaskiner, innan rérsystemen har provats och godkints.

Ansvarsforsakring
Avsnittet G Ansvarsforsikring giller ocks for dig som byggherre nir du

utfor byggnadsarbete for egen rikning.

Vardeokningsskydd for byggnad som ar fullvardeforsakrad
Om du under pagiende forsikringsir utfor om- eller tillbyggnad som gor att
virdet pa din fastighet 6kat paverkas inte ditt forsikringsskydd omedelbart.
Du méste dock anmaila forindringen senast i samband med att din
forsikring fornyas, det vill siga forsta huvudférfallodagen efter att om- eller
tillbyggnaden utféres. Gor du inte det risker du att inte f4 full ersittning vid

skada, se avsnittet N.6 Nedsittning av forsikringsersittning.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk.

Sarskild sjalvrisk
For skada enligt avsnittet F.2.5 Storm, hagel och snétryck som intriffar
innan byggnaden har hela viggar och tak, giller en sjilvrisk pa 2 000 kronor

utover grundsjilvrisken.

F.4 Obrukbar bostad

Definition

Bostaden anses obrukbar om du inte kan vistas dir av sikerhets- eller
halsoskil, om det inte gir att laga mat i bostaden, eller om det inte finns
tillgang till toalett, bad- eller duschmajligheter i, eller i anslutning till,

bostaden.

Forsakringen galler

Forsakringen giller for merutgifter under lingst 18 manader och

hyresbortfall under lingst ett ar frin skadedagen nir

e den bostad som anges i forsikringsbrevet blir helt eller delvis obrukbar
till foljd av sidan skada som omfattas av avsnittet
F Egendomsskador cller ndgon av tilliggsforsikringarna under avsnittet
L Tilliggsforsikringar om de anges i ditt forsikringsbrev

e bostad som du avser att flytta till, enligt bindande avtal, blir helt eller
delvis obrukbar till foljd av sidan skada som omfattas av avsnittet
F Egendomsskador eller ndgon av tilliggsforsikringarna under avsnittet
L Tillaggsforsikringar om de anges i ditt forsikringsbrev. Ersittning

limnas frin avtalad inflyttningsdag.

Ersitening betalas for nddvindiga och skiliga merutgifter for kost, logi,
resor och magasinering av forsikrat [osore i samrdd med Gjensidige. Avdrag

gors for inbesparade utgifter, till exempel uppvirmning och belysning.
Merutgifter ersitts endast om din villaférsikring omfattar [5segendom.

Hogsta ersattningsbelopp

For hyresbortfall fir du ersittning med det belopp som du enligt lag ar
skyldig att minska hyran med, men hogst 15 000 kronor per manad och
totalt 150 000 kr.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk for 16segendom.
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F.5 Skada pa byggnad vid akut sjukdom
eller olycksfall

Forsikringen giller for skada pa forsikrad byggnad som uppstir pé grund av
att dorr eller fonster méste forceras med vald, om du vid akut sjukdom eller

olycksfall inte kan 6ppna for att slippa in likare eller riddningstjanst.

Sjalvrisk
Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk for byggnad.

25



G Ansvarsforsakring

G.1 Férsakringen galler

Forsakringen giller for dig som privatperson.

Forsikringen giller nir ndgon, som inte omfattas av samma forsikring som
du, kraver att du ska betala skadestind for en person- eller sakskada som

e kan omfattas av forsikringen och

e Gverstiger sjilvrisken och

e som du orsakat under forsikringstiden.

Begransning

Om du bara har din villa férsikrad omfattar forsikringen ansvar for dig
endast som 4gare till den forsikrade fastigheten. I forsikrad villa ingdr dven
ansvar for dig som byggherre enligt avsnite F.3 Hus under uppférande, om-

eller tillbyggnad.

Nir det giller forsikrad lantbruksfastighet omfattar forsikringen endast

dig som dgare till det bostadshus du bor i.

G.2 Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte
e f6r ndgot som har ett tydligt samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning, praktiktjinstgoring eller annan forvirvsverksamhet.
Undantaget tillimpas inte vid uthyrning av byggnad pa forsikrad
fastighet
e till den del du tagit pa dig ansvar utover gillande skadestandsritt
e for skada pd egendom som du har hyrt, linat, bearbetat, reparerat,
forvarat eller transporterat (betriffande bostad, se avsnittet G.4 Skada pa
bostad eller lokal som du hyr eller linar)
e for skada som du kan goras ansvarig for som dgare av annan
fastighet eller som innehavare av annan tomtritt in den som anges
i forsikringsbrevet eller som dgare av ligenhet utomlands. Ager du
en obebyggd tomt, taxerad som sméhusenhet (typ 210), omfattar
forsikringen ansvar for dig som dgare si linge du inte borjar bygga pa
tomten
e forskada pd din bostadsritt
e for skada som du kan goras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av
- motordrivet fordon d4 skadan uppkommit i f6ljd av trafik med
fordonet. Undantaget avser inte motordriven rullstol, dkgrisklippare
eller elmotordrivet lekfordon som inte kan koras fortare in 6 km/
tim
- vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte roddbie,
vattensportbrida, kajak, kanot och segeljolle med hogst 10 kvm
segelyta och utan motor, modellflygmaskiner och isjake
o for skada som du orsakat uppsitligen eller som uppstatt i samband
med att du utfort uppsitlig girning som enligt svensk lag kan leda till
fingelse. Forsakringen giller inte for skada som uppstétt i samband
med att du begitt oaktsam valdtike eller oaktsamt sexuellt Gvergrepp.
Undantaget tillimpas inte om skadan orsakats av barn under 12 ar eller
av nigon med sidan psykisk stérning som avses i 30 kap 6 § brottsbalken

o for forilders skadestindsansvar enligt 3 kap 5 § skadestandslagen.
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G.3 Barn under fyra ar

Barn under fyra r kan enligt svensk skadestdndsritt normalt inte bli
skadestandsskyldiga. Forsikringen giller dock for skada som orsakas av
barn under fyra &r om skadestindsskyldighet skulle anses foreligga for ett
dldre barn i samma situation. Detta galler bara i den man skadan inte kan

ersattas av nigon annan.

G.4 Skada pa bostad eller lokal som du hyr
eller lanar
Forsakringen giller for skada pa byggnad om skadan uppstatt genom

e brand eller explosion
e utstromning frén
- ledningssystem
- kyl- eller frysanliggning

- akvarium eller vattensing,.

Har skadan uppstatt pa annat sitt omfattar forsikringen endast skada pd
e vatten- och avloppssystem

e sanitetsgods

e glasifonster ochiddrrar

o kyl- och frysskip samt spis, torktumlare, disk- och tvittmaskin

o maskinella anordningar i tvittstuga utanfor bostaden.

Paresa
P4 resa giller forsikringen f6r skada pé tillfillige hyrd eller linad bostad och
hotellrum utan begrinsningen ovan. Aven skada pa inventarier i hotellrum

eller i hyrd/linad bostad omfattas.

Forsédkringen géller inte

Forsakringen giller inte for skada pa grund av slitage eller vanvard.

G.5 Dina atgarder

Om du krivs pa skadestind ska du anmila kravet till oss s& snart som
méjligt. Om du utan vir tillatelse medger skadestindsskyldighet,
godkinner ersittningsbelopp eller betalar ersittning dr detta inte bindande

for oss.

Blir du stimd eller blir det ritteging ska du genast underritta oss om det

och f6lja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande fér oss.

G.6 Vara atgarder

Om du krivs pé ersittning for en skada som overstiger grundsjilvrisken och

omfattas av forsikringen

e utreder vi om du ir skadestandsskyldig

o forhandlar vi med den som kriver skadestind

e forvidin talan vid ritteging och svarar i sa fall ocksa for
rittegingskostnaderna

e betalar vi det skadestind som du ir skyldig att betala.



G.7 Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfille betalar vi for sak- och personskador sammantaget

hégst 5000 000 kronor. Rittegingskostnader ersitts utdver detta belopp.

Detta giller dven om
e fleraav dem som forsikringen giller for dr skadestandsskyldiga

e flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma tillfille.

G.8 Sjalvrisk

Forsikringen giller med vald grundsjalvrisk.



H Rattsskyddsforsakring

H.1 Allmant
H.1.1 Forsdkringen galler

For att forsakringen ska gilla krivs att
e tvisten omfattas av forsikringen, se avsnittet H.2 Tvist

o duforetrids av ett ombud i tvisten, se avsnittet H.3 Ombud.

Begrédnsning

e Om dubara har din villa frsikrad omfattar forsikringen rittsskydd
bara fér dig som égare till den forsikrade fastigheten.

o Nir det giller tvist som har samband med lantbruksfastighet omfattar
forsikringen rittsskydd bara for dig som dgare till det bostadshus du bor

1.

H.1.2 Var forsakringen galler

Du kan fa rittsskydd om de hindelser eller omstindigheter som ligger till
grund for anspriket intriffat

e iNorden

e utanfor Norden nir du varit pé resa och tvisten giller dig i din egenskap

av resenar.

Forsikringen giller dven for dig som forare eller brukare av motorfordon,
husvagn eller annat slipfordon och fritidsbit som du tillfillige linat

eller hyrt pa din resa utanfor Norden. Rittsskyddet giller da dven for
sidana brottmal som anges i de allminna motorfordons- respektive

bétritesskyddsvillkoren.

H.1.3 Vem forsakringen galler
Forsakringen giller for dig i egenskap av privatperson. Privatperson ar du

4dven som till exempel konsument.

H.1.4 Na&r du ska ha haft forsakring

o Rittsskydd kan beviljas om férsikringen giller nir tvisten uppkommer
och har gillt under en sammanhingande tid av tvd ar. Forsikringen
behover inte hela tiden ha funnits hos oss — om du tidigare har haft
samma slags forsikring i annat bolag sa fir du tillgodorikna dig den.

¢ Riittsskydd kan beviljas for tvist som uppkommer innan forsikringen
varit gillande i evd ar om de hindelser eller omstindigheter som ligger
till grund for anspraket intriffat sedan forsikringen tridde i kraft.

e Om din férsikring upphért pa grund av att forsakringsbehovet upphért
kan du andé beviljas rittsskydd under forutsitening att forsikringen
varit i kraft nir de hindelser eller omstindigheter som ligger till grund

for anspraket intriffade och det darefter inte gate lingre tid 4n tio ar.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden bérjar 16pa frin den tidpunkt du anlitar ombud, se dven

avsnittet N.8 Preskription.

H.1.6 Aterkrav

I den mén ersittning limnats genom forsikringen dvertar vi din ritt att

krava ersittning fran motparten.
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H.2 Tvist
H.2.1 Definition

Med tvist avses att ansprik helt eller delvis avvisas. Med tvist avses inte
brottmél och inte heller mél eller drenden som handliggs enligt lag om

domstolsirenden.

H.2.2 Forsakringen galler

Forsakringen giller for

e tvist som kan provas som tvistemal av tingsritt, hovritt eller Hogsta
domstolen

e tvist om ersittning for miljoskador och inlésen enligt 32 kap
Miljébalken, férutom grupptalan enligt 32 kap 13 § Miljébalken

e tvist som kan prévas av Mark- och miljédomstolen enligt lag (2006:412)
om allminna vattentjinster

o &verklagande av lantmiteriférrittning till mark- och miljddomstol och
Mark- och miljééverdomstolen

¢ hyresmal som provas av Svea hovritt.

Om tvisten ir sidan att den forst provas eller handliggs av annan instans
in ovan (till exempel skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller
hyresnimnd) betalas endast kostnader som har uppkommit efter sidan

prévning.

I tvist angdende uppforande av byggnad betalas endast kostnader som
uppkommer efter avtalad garantitids utging. Denna begrinsning giller inte
om entreprendren végrar fullgora sina kontrakesenliga skyldigheter efter

slutbesikening.

H.2.3 Forsdkringen géller inte

Forsakringen giller inte for tvist

e som vid rittslig provning ska handliggas enligt 1 kap 3d § forsta
stycket i rittegingsbalken, s kallat smdmal, det vill siga tvister
dir virdet av vad som yrkas understiger ett halvt prisbasbelopp.
Beloppsbegrinsningen giller dven tvist utomlands dven om motsvarande
bestimmelse saknas. Detta undantag tillimpas inte vid tvist pd grund av
forsikringsavtalet eller vid tvist till foljd av identitetsstold enligt avsnite
K.2 Identitetsskydd

e som ska handliggas enligt lagen om gruppritteging

o med nigon som du ir eller har varit gift med, ingdtt registrerat
partnerskap med eller varit ssmmanboende med. Forsikringen kan
dock gilla for tvist om virdnad, umginge, underhall till barn och barns
boende, om tvisten uppkommer tidigast ett ir efter det att dktenskapet,
partnerskapet eller sammanboendet upphorde

e som har nigot samband med din yrkes- eller tjinsteutévning,
praktiktjinstgdring eller annan forvirvsverksamhet. Undantaget
tillimpas inte vid uthyrning av byggnad pa den férsikrade fastigheten

e som giller pantsittning, borgensatagande eller liknande dtagande av dig
till forman for nagon i dennes forvirvsverksamhet

e som giller ckonomiska tgirder som for en privatperson ir av ovanlig art
eller omfattning, till exempel placering av pengar i icke etablerade former
cller sirskilt riskfyllda kapitalplaceringar

o som giller fordran eller ansprik som overlatits pa dig om det inte ir



uppenbart att 6verlitelsen skett innan tvisten uppkom

e som giller skadestind eller annat ansprik mot dig pé grund av girning
som leder till att du misstinks eller atalas fr brott som kréaver uppsat for
straffbarhet, for oaktsam valdtike eller for oakesamt sexuellt overgrepp

e som avser ersittningsansprik mot dig som kan eller skulle kunna
omfattas av din ansvarsforsikring

¢ om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad, till exempel
nir talan anses obefogad enligt bedomning av domstol

e som giller dig som dgare eller deldgare till annan fastighet eller byggnad
eller innehavare av annan tomtritt an den som anges i forsakringsbrevet.
Ager du en obebyggd tomt, taxerad som smihusenhet (typ 210),
omfattar forsikringen rittsskydd for dig som dgare si linge du inte
borjar bygga pa tomten

o som giller dig som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slipfordon, vatten- eller luftfarkost. Undantaget
tillimpas inte for roddbat, vattensportbrida, kajak, kanot och segeljolle
med hégst 10 kvm segelyta och utan motor

o angiende s kallad timeshare (tidsdelat boende) eller liknande

e utanfor Norden som har samband med planerad operation eller
kosmetisk behandling/ingrepp

e enligt plan- och bygglagen.

H.3 Ombud
H.3.1 Krav pa ombud

For att forsakringen ska gilla maste du foretridas av ett ombud i tvisten.

Ombudet ska vara limpligt med hinsyn till de krav som svensk lag stiller pa
ett ombud och vara

1. advokat eller bitridande jurist p advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa limplighet.

Ombud, férsikrad och Gjensidige har ritt att, for sidant ombud som
anges i punkt 2, begira radgivande yttrande av limpligheten enligt Svensk

Forsikrings Provningsforfarande betriffande Ombuds Limplighet.

H.3.2 Prévning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och vi har rétt att begira provning i
Ombudskostnadsnimnden rérande skiligheten av arvode och 6vriga
kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att godta utfallet av sadan

provning.

Ombud enligt punkt 2 har rétt att begira prévning i Namnden for
riteskyddsfragor rorande skiligheten av ombudets arvode och dvriga
kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att godta utfallet av sadan

provning.

H.3.3 Tvist utomlands

I tvist eller mal som handliggs utomlands maste ombudet dven uppfylla

motsvarande krav som det landets lag stiller pi ombud.

H.4 Kostnader
H.4.1 Forsakringen galler

Du kan fa ersittning fér foljande kostnader om de dr nédvindiga och

skiliga och du inte kan fi dem betalda av motparten:

e Ombuds arvode och omkostnader. Arvode limnas for skalig tidsatging
och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid

ersittning till riteshjilpsbitride enlige riteshjalpslagen.
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Kostnader fér utredning fore ritteging, forutsatt att utredningen
bestillts av ditt ombud.

Kostnader for bevisning i ritteging och skiljemannaf6rfarande.
Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rittegingsbalken.
Expeditionskostnader i domstol.

Rittegingskostnader som du har lagts att betala till motpart eller staten
efter provningav tvisten.

Rittegingskostnader som du vid férlikning under ritteging atagit
digatt betala till motpart under forutsittning att det dr uppenbart att
domstolen skulle ha lagt dig att betala rittegingskostnader med hégre

belopp om tvisten hade provats.

Om domstol har prévat ombudsarvodet i drendet betalar vi hgst utdome

arvode.

H.4.2 Forsakringen giller inte

for kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehille eller
andra omkostnader for dig eller annan forsikrad

for kostnader for verkstillighet av dom, beslut eller avtal

for merkostnader som uppstir om du anlitar flera ombud eller byter
ombud

for ersatening till skiljemin

for kostnader i sddan tvist dir prévningen av tvisten kan vinta till dess
annat liknande mal har avgjorts (si kallat pilotmal)

om du i eller utom ritteging avstar frin dina méjligheter att f3 ersittning
av motparten

om skadestand till dig fir anses innefatta dven kompensation for dina

ombudskostnader.

H.5 Sjalvrisk, hogsta ersattningsbelopp
och betalningsregler
H.5.1 Sjalvrisk

Sjilvrisken dr 20 procent av kostnaderna, men ligst vald grundsjilvrisk.

H.5.2 Hogsta ersattningsbelopp
Vibetalar vi vid varje tvist hdgst 300 000 kronor, varav hogst 40 000

kronor for utrednings- och vittneskostnader.

Har du valt att teckna en Villahemf6rsikring Plus betalar vi vid varje tvist

hégst 400 000 kronor, varav hogst 50 000 kronor fér utrednings- och

vittneskostnader.

Endast en tvist anses foreligga om

du och annan férsikrad stir pi samma sida

flera tvister avser samma angeligenhet

yrkandena stodjer sig pa visentligen samma hiandelser eller
omstindigheter

flera tvister, med en eller flera motparter, uppstar som direke eller

indireke f6ljd av fastighetsoverlatelse.

Saledes kan en tvist anses foreligga aven om yrkandena inte stodjer sig pa

samma rittsliga grund.

Om rittsskydd beviljas enligt den sista punkten i H.1.4 Nar du ska ha haft

forsikring, tillimpas i stillet den sjalvrisk och det hogsta ersittningsbelopp

som giller for motsvarande villahemf6rsikring hos oss vid tiden for tvistens

uppkomst.



H.5.3 Betalningsregel

Ersitetning betalas till ditt eget ombud f6r dina egna ersittningsbara
kostnader nir drendet slutredovisats till den del ersittningen inte har
betalats till motparten efter verkstillighet av dom eller liknande. Om du blir
eller kan bli ersittningsskyldig till flera, har vi ritt att fordela dterstdende

forsikringsersittning,

H.5.4 Ersattning a conto
Ersittning 4 conto forutsitter sirskild provning. Vi tar oss utbetalning

hégst en gang var sjitte ménad.

H.6 Om vi inte ar 6verens

Du har ritt att vid tvist om tolkning av forsikringsvillkor for
ratesskyddsforsikring begira prévning hos Namnden for Riteskyddsfragor.
Ansokan om prévning i nimnden maste goras senast sex minader fran det

att vi limnat slutligt besked i drendet.
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| Overfallsskydd

Detta skydd har du om din villahemf6rsikring giller for [6segendom.

1.1 Férsakringen galler

Forsakringen giller for dig som privatperson om du sjilv har utsatts for
nigon av dei L5 Ersittningsbelopp uppriknade girningarna angivna i

brottsbalken. Ersittning limnas med ett fast ersittningsbelopp.

Ersittninglimnas med ett fast ersittningsbelopp. Utéver det fasta
ersittningsbeloppet kan du fa ersittning for tandskadekostnader, medicinsk
invaliditet och dédsfall. Rite till medicinsk invaliditet foreligger nir skadan

ir lake, normalt tidigast ett 4r efter skadedagen.

Om nédgon nirstiende till dig dédats genom mord eller drap limnar vi
anhérigersittning med ett fast belopp. Du kan ocksa fi ersittning for akuta
merkostnader vid evakuering om du pé grund av fysiske vald i nira relation

tvingas limna ditt hem for att s6ka skydd frin girningspersonen.

1.2 Férsdkringen galler inte

Forsakringen giller inte for skada som

o harintriffati, eller har samband med din yrkes- eller tjinsteutévning,
praktiktjinstgoring eller annan forvirvsverksamhet och antingen 4r
eller kan godkinnas som arbetsskada, eller kan ersittas inom ramen for
statligt personskadeskydd

e harintriffat pa resa till eller fran arbetet

e duhar tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig
handling som kan leda till dagsboter eller fingelse, eller som har
samband med brottslig handling som du utfort, medverkat till eller
fraimjat

e girningsmannen har tillfogat digi sin tjinsteutdvning och som dennes
arbetsgivare enligt skadestandslagen ir skyldig att ersitra (arbetsgivarens

principalansvar).

I.3 Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska agera s att du undviker att utsitta dig for risken att skadas.

Du ska till exempel inte

o sjilv tillgripa vald eller hot om vald

o aktivt delta i slagsmal, gingbrik, upplopp och liknande

e gediginisituationer dir brak uppstétt eller hotar att uppsta

e upptrida provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tillimpas inte vid sexualbrott. Bestimmelser om
hur ersittningen kan sittas ned om aktsamhetskraven inte foljts finns i

avsnittet N.6 Nedsittning av forsikringsersittning.

1.4 Vad du ska géra om du blir skadad
Om du blir skadad méste du

e anmila hindelsen till polisen utan drojsmal
e medverka i polisutredningen

e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om Gjensidige begar det eller —
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om girningsmannen ir okind — en slutford polisutredning

e utan drojsmal uppsoka likare.

Bestimmelser om hur ersittningen kan sittas ned om ovan inte féljts finns i

avsnittet N.6 Nedsittning av forsikringsersittning,.

I.5 Ersattningsbelopp

Ersattningsbelopp

Brott Ersattning, kr

Misshandel som inte ir ringa (3 kap. 5 § brottsbalken) 8000

Misshandel som inte ir ringa (3 kap. 5 § brottsbalken)
- om girningen utforts med tillhyggen

- om girningen utféres med upprepade sparkar mot liggande 10000

person
- om girningen utforts i hemmet
Grov misshandel (3 kap. 6 § brottsbalken)

- om girningen inte medfore nagon sjukskrivning

15000

Grov misshandel (3 kap. 6 § brottsbalken)

- om girningen medfért sjukskrivning éverstigande en dag 30000

Grov misshandel (3 kap. 6 § brottsbalken) medférande livshotande

skadat 80000

Mordférsok eller drapférssk (3 kap. 11 § brotesbalken)

- om girningen inte medfért livshotande kroppsskada

80000

Mordférsk eller drapforsok (3 kap. 11 § brotesbalken)

130000
- om girningen medfért livshotande kroppsskada

Valdeike (6 kap. 1§ 1-2 st st brottsbalken)
Oaktsam valdeike (6 kap 1a§ 1 st brottsbalken)
Grovt sexuellt dvergrepp (6 kap 2 § 2 st brottsbalken)

100000

Grovt sexuellt évergrepp mot barn (6 kap 6 § 2 st brottsbalken)

Grov valdtike (6 kap 1§ 3 st brottsbalken)
Valdtike mot barn (6 kap 4 § 1 st brottsbalken)
Grov valdtikt mot barn (6 kap. 4§ 3 st brottsbalken)

150000

Sexuellt évergrepp (6 kap 2 § 1 st brottsbalken) 30000
Oakesamt sexuellt Svergrepp (6 kap 3 § 1 st brottsbalken)

Sexuellt utnyttjande av barn (6 kap 5 § brottsbalken) P
Sexuellt &vergrepp av barn (6 kap 6 § brotesbalken)

Grov fridskrinkning (4 kap 4 a § 1 st brottsbalken)
Grov kvinnofridskrinkning (4 kap 4 a § 2 st brottsbalken)

30000

Ersittningen r schabloniserad och inkluderar krinkningsersittning, sveda
och virk samt kostnader under akuttiden. Om du utsitts for upprepade
brott av samma girningsperson limnas endast ett ersittningsbelopp. Om du
utsitts for brott av flera girningspersoner vid samma tillfille limnas endast

ett ersittningsbelopp.

|.6 Tandskada

Vid behov av tandlikarvard till £5ljd av dverfallet ersitts nodvindiga

och skiliga kostnader fér behandling som utférts av tandlikare och som
omfattas av statligt tandvardsstod. Fér tandbehandling hos tandlikare som
inte dr ansluten till Férsakringskassan i Sverige ersitter forsikringen den

avgift du skulle ha haft om tandlikaren varit ansluten till Forsikringskassan



i Sverige. Behandling och arvode ska ha godkints av oss i forvig, Ersittning
limnas for kostnader for behandling inom fem ar frin 6verfallet. Maste
slutbehandlingen pd grund av din dlder uppskjutas till senare tidpunke,
ersitts dven kostnader f6r den uppskjutna behandlingen under férutsittning
att viinnan du fylle 25 ar godkint den uppskjutna behandlingen.
Slutbehandlingen méste sedan ske innan du fyller 30 4r. Ersittning limnas
endast for en slutbechandling per skada. Med tandskada menas dven skada pa

tandprotes som var pa plats i munnen nir protesen skadades.

1.7 Invaliditetsersattning

Forsakringen giller for medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet
menas en for framtiden bestdende nedsittning av kroppens totala rérelse
och funktionsformaga. Beddmningen gérs utifran vad som objektivt
kan faststillas och utan hinsyn till yrke och fritidssysselsittning.

Som medicinsk invaliditet riknas dven bestiende virk och forlust av
sinnesfunktion eller inre organ. Ersittning limnas inte f6r medicinsk

invaliditet till f6ljd av psykiska besvir.

Forsakringen ersitter medicinsk invaliditet f6r bestdende men orsakade av

overfallsskadan.

Den medicinska invaliditeten bestims enligt det medicinska tabellverk som

faststills av Svensk Forsikring och gillde vid skadetillfallet.

Ersittningsbeloppet riknas fram genom att procentsatsen

motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med forsakringsbeloppet.
Forsakringsbeloppet r 15 prisbasbelopp. Det prisbasbelopp som giller
vid berdkningstillfillet dr det som ligger till grund for berikningen.
Forsakringsbeloppet minskas med 5 procent for varje ar frin och med
det att du fyllt 56 ar. Minskningen upphér vid 71 &rs alder d& 20 procent

dterstar av det ursprungliga forsikringsbeloppet.

1.8 Dédsfallsersattning

Om den forsikrade avlider till foljd av mord eller drdp betalar vi ersittning

till dddsboet med 25 000 kronor for begravningskostnader.

1.9 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta sammanlagda ersittningsbelopp f6r dverfall, tandskada, medicinsk
invaliditet och dédsfall vid varje skadetillfalle ar ett totalbelopp om 1 000

000 kronor, dven om flera personer som omfattas av forsikringen skadas.

1.10 Anhérigersattning

Om nigon nirstiende till dig dédas genom mord eller drap limnar vi

anhérigersittning till dig med 25 000 kronor.

Definition av nérstdende
Med nirstaende menar vi make/maka, registrerad partner, sambo, forildrar

och barn. Som nirstdende riknas ocksa syskon du bor med.

1.11 Akuta merkostnader vid evakuering

Om du pa grund av fysiskt vild i nira relation tvingas limna ditt hem for
att soka skydd frin girningspersonen kan vi limna ersittning for akuta
merkostnader som uppstar. Ersittning limnas som ett engéngsbelopp pa 25
000 kr och ir avsett att ticka merkostnader som exempelvis mat, transport,

klader och hygienartiklar.
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Du miste uppvisa polisanmilan p3 hindelsen eller bekriftelse frin

kvinnojour eller skyddat boende pa att du bor dir.

Om du utsictts f6r upprepade brott av samma girningsperson, eller om
flera forsikrade tvingas flytea till skyddat boende, limnas endast ett

forsikringsbelopp.

1.12 Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.



J Reseskydd

Detta skydd har du om din villahemf6rsikring giller for [6segendom.

J.1 Allméant

J.1.1 Var och nar foérsakringen galler

Forsdkringen galler

Reseskyddet, och 6vriga tillimpliga delar av férsikringsvillkoret, galler i
hela virlden under de forsta 45 dagarna av resan, riknat fran avresedagen
fran hemorten i Sverige. Kortare besék pd hemorten, mindre dn 30 dagar,
dir avsikten ir att dka tillbaka till samma resmal, medfor inte att ny

45-dagarsperiod paborjas.

For att reseskyddet ska gilla i hela virlden krivs att du ar varakeige bosatt

och folkbokférd i Sverige. Annars giller reseskyddet endast i Sverige.

Forsédkringen géller inte
Forsakringen giller inte for sjukdom eller olycksfall som intriffar i omraden

som ir pa 5 000 meters hojd eller hogre.

Tjénsteresa
Avsnitten J.3 Resestartskydd, J.4 Merkostnader for anslutning pd hemresa,

J.5 Reseavbrott och J.6 Hemresa vid katastrof giller inte vid tjinsteresa.

Krig och situationer nér Utrikesdepartementet avrader

Forsikringen giller inte for skada som

e har samband med krig och krigsliknande situationer

o intriffatiland eller omrade dit UD (Utrikesdepartementet) pa grund
av sikerhetslaget avrider fran att resa. Detta giller oavsett niva av
avridan UD har beslutat om, och oavsett om skadan har samband med

anledningen till avridan eller inte.

Har skada enligt ovan intriffat utanfor Sverige giller forsikringen — utom
for skada enligt I Overfallsskydd — om skadan intriffat inom sex veckor
fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet. En forutsittning ar ate du inte deltagit i handelserna eller tagit

befattning med dem som rapportér eller liknande.

J.1.2 Vem forsakringen géller for
Forsdkringen galler
Forsikringen giller for de personer som anges i avsnittet A Var och for vilka

forsikringen giller.

Forsédkringen géller inte
e for skada som har samband med din yrkes- eller tjinsteutévning,
prakeiktjinstgoring eller annan forvirvsverksamhet utan bara for dig
som privatperson
o om du fyllt 16 &r fér skada som har samband med deltagande i
- boxningeller annan kampsport dir slag/sparkar eller motsvarande
ingar
- tavlingeller trining med motordrivet fordon
- sport, idrottstavling eller organiserad trining som professionell
idrottsutévare. Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett
prisbasbelopp av den férvirvsmissiga inkomsten under det &r som

skadan intriffade, kommer frin den idrott som utdvas.
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J.1.3 Definitioner

Hir forklarar vi en del begrepp som anvinds i denna forsikring.

Resa
Med resa menar vi hir
o resaiNorden med vernattning utanfor hemorten

e resa utanfor Norden.

Sjukdom
Med sjukdom menas en sddan férsimring av hilsotillstindet som inte dr att

betrakta som en olycksfallsskada.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
plotslig ytere hindelse. Olycksfallsskadan ska ha krivt likarbehandling.
Total hilseneruptur, vridvild mot kni samt smitta pa grund av fastingbett
ersitts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada jamstills skada pa grund
av forfrysning, virmeslag eller solsting. Sidan kroppsskada anses ha intriffat

den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada menas inte

e kroppsskada till foljd av 6veranstringning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller dldersforindringar (kroppsskada som vanligevis
inte betraktas som olycksfallsskada ir exempelvis ryggskott, diskbrack
och muskelbristning)

e skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvéldet ir orsakat
genom en direke ytere hindelse (avser inte vridvild mot kni)

e skada som uppkommit pd grund av smitta genom bakterie, virus eller
annat smittimne (avser inte smitta pa grund av fistingbett)

e skada som uppkommit genom anvindning av medicinska preparat eller
genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte orsakats av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsikring

e sidanttillstdnd som, dven om det konstaterats efter en olycksfallsskada,
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan

utan pi sjukdom, dldersforindringar, lyte eller sjukliga forindringar.

Resekostnad

Med resckostnad menar vi det belopp som du fore skadetillfillet betalat for

e &vernattning pd hotell eller motsvarande

o stugaeller ligenhet som du hyrt av privat uthyrare, under forutsittning
att du har ett hyresavtal

o firdbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag

e hyrd bil hos biluthyrningsforetag

o liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang och
utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan f3 tillbaka

fran annat hall.

Kostnader som inte ir betalda fore skadetillfillet ersitts bara om det inte
har varit mojligt att avboka, du ir skyldig att erligga betalning, och du inte

kan f4 kostnaden tillbaka frin annat hall.



Medféljande medforsakrad
Med medféljande medforsikrad menas de personer som kan omfattas av
forsikringen enligt avsnittet J.1.2 Vem férsikringen giller for, och som du

avser att tillbringa resan med.

Nara anhorig

Med nira anhérig menas make/maka, registrerad partner, sambo, barn,
syskon, forildrar och svirforildrar, mor- och farforildrar, svirson,
svirdotter, barnbarn samt person som har virdnad om anhérig inom din

familj.

J.1.4 Sarskilda aktsamhetskrav

Du skainte

o foreta resa i strid mot medicinska rid av likare

o goradigskyldig till uppsatlig girning som ir straffbar och som har
samband med skadan

e anvindaalkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel
eller missbruka likemedel pa sddant sitt att det paverkar ditt handlande
och du dirmed drabbas av olycksfall eller sjukdom

e agera pa ett sadant sitt att du oskiligen utsitter dig for risken att skadas,
cller agera pa sidant sitt att du riskerar att forvirra redan intriffad
skada. Du ska till exempel inte tillgripa eller hota om vald, ge digin i
eller stanna kvar i situationer eller miljéer dir brak uppstatt, riskerar att
uppstd eller vanligen forekommer eller upptrida provocerande i tal eller

handlingar.

Om ovan nimnda aktsamhetskrav inte r uppfyllda kan ersiteningen sittas

ned i enlighet med avsnitt N.6 Nedsittning av forsikringsersittning,

J.2 Kostnader i samband med akut sjukdom
och olycksfallsskada
J.2.1 Omfattning

Forsakringen géller

Forsakringen giller for nddvindiga och skiliga kostnader i samband med
akut sjukdom och olycksfallsskada som avser

e kostnader for vird och resor till vird enligt avsnittet J.2.2

e kostnader for tandvard enligt avsnittet J.2.3

o merkostnader enligt avsnittet J.2.6.

Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte for

e kostnader for vistelse pa hilso- och rehabiliteringshem och dirmed
forenade resor

o kostnader for privat sjukvird i Sverige

¢ kostnader som har samband med planerade operationer, kosmetiska
behandlingar och ingrepp

e kostnader som ir fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din
skada eller sjukdom méste dndra sin firdplan

e kostnader som kan ersittas frin annat hall enligt lag, konvention,
forfatening, kollektivavtal eller frain kommun, landsting och staten

e kostnader som kan ersittas av Forsikringskassan i Sverige om du varit
ansluten

e kostnader som uppkommit pa grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga

forandringar eller lyte) forelig nir olycksfallsskadan intriffade.

Forsikringen ersitter inte kostnader som orsakas av ett medicinske tillstdnd

for vilket du visat symptom redan innan resan startade. Ersittning limnas
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dock om det rér sig om en medicinske sett ovintad akut forsimring
av hilsotillstandet. Den akuta fasen anses vara 6ver da ditt tillstand

stabiliserats, dven om behandlingen fortsitter.

J.2.2 Kostnader for vard och resor till vard

Forsakringen galler

Forsakringen giller for

o kostnader som du har under resan utanfdr hemorten fér vard utford av
opartisk och behérig likare pa resmélet, sjukhusvard och behandling
som likaren foreskriver

e kostnader for resor utanfor hemorten nir du behover uppséka likare
eller sjukhus fér vird och behandling. Reser du med egen bil fir du
milersitening enligt Skatteverkets schablonbelopp fér reseavdrag

e kostnader for likarintyg och andra handlingar som vi behéver for att

reglera skadan.

Kostnader ersitts inom 60 dagar fran forsta likarbesoket under resan. Vi
avgor i samrad med vir alarmcentral om vird ska ske pa resmalet eller i

Sverige.

Forsédkringen géller inte
Forsakringen giller inte for kostnader for aterresa till den plats dir resan

avbréts, om du behover aka hem f6r vard eller behandling,

J.2.3 Kostnader for tandvard

Forsdkringen galler

Forsakringen giller for tillfillig behandling hos tandlikare under resan
med hégst 5 000 kronor vid akuta tandbesvir och vid tandskada till f6ljd
av olycksfall. Med tillfillig behandling menas sadan provisorisk behandling
som ir nddvindig for att akut forhindra och minska risken for ytterligare

tandbesvir.

J.2.4 Kostnader for hemtransport av avliden
Forsakringen galler

Forsakringen giller for kostnader for att vid dédsfall utanfér hemorten
transportera den avlidne till hemorten i Sverige. N6dvindiga kostnader
for transportens genomforande samt merkostnad for medfoljande

medforsikrads hemresa ersitts ocksa.

Istillet for hemtransport kan vi betala kostnaderna for begravning pa
resmalet, om inte denna kostnad 6verstiger hemtransportkostnaden.
Kostnader och fardsitt ska pa forhand godkdnnas av oss eller var

alarmcentral.

J.2.5 Kostnader for ndra anhoérigas resa till svart
sjuk

Forsakringen géller

Forsakringen giller for kostnader for hogst tva nira anhérigas resa frin
Sverige och dter samt merkostnader f6r mat och logi, om du blir sjuk

eller rikar ut for olycksfallsskada vid resa utomlands och likare bedémer
tillstindet som livshotande. Detsamma giller vid dédsfall utomlands nir

begravning 4ger rum pé resmalet.

Kostnader och firdsitt ska pa forhand godkinnas av oss eller var

alarmcentral.

J.2.6 Merkostnader
Forsakringen géller

Forsakringen giller for nédvindiga och skiliga merkostnader



o for dig och medféljande medférsikrade, f6r mat, logi och transport som
uppstitt pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada under langst 60
dagar riknat frin forsta lakarbesoket. Férutsittningen ar att sjukdomen
eller olycksfallsskadan enligt intyg frin opartisk och behérig likare
pa resmélet, medfort att din restid forlingts eller att du tvingats indra
boendeform

o for hemresa om du pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada maste
dtervinda till hemorten i Sverige pa annat sitt eller senare dn planerat.
Istillet for hemresa kan vi betala kostnaden for att ansluta till den
fortsatta resan, om inte denna kostnad dverstiger kostnaden f6r hemresa.
Merkostnader for dig och medféljande medférsikrade ska pa forhand
godkinnas av oss eller vér alarmcentral

o for telefonsamtal till var alarmcentral pa grund av akut sjukdom eller

olycksfallsskada.

Forsakringen géller inte
Forsakringen giller inte for kostnader for aterresa till den plats dir resan

avbréts, om du behover aka hem f6r vard eller behandling,

J.2.7 Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.

J.3 Resestartskydd

Forsdkringen galler
Om du vid utresa eller hemresa blir férsenad och dirfér missar forbokad och
inte dterbetalningsbar resa, limnas ersittning fér nodvindiga och skiliga

merkostnader fér att du ska kunna ansluta dig till den planerade resan.

Ersittning limnas vid forsening pa grund av att

o allmint firdmedel forsenats av viderlekshinder, tekniske fel eller
trafikolycka

e privatbil som du dker med forsenats av viderlekshinder eller trafikolycka.
Olyckan ska kriva birgning och intriffa under den direkta firden till

resans utgingspunke.

Vid utresa avses forsening som medfér att du missar bokad resa frin
Norden. Vid hemresa avses forsening som gor att du missar den forsta
bokade resan som tar dig tillbaka, eller pabérjar tillbakaresan, till resans

utgangspunkt i Norden.

Du ska ha piborjat resan i si god tid att du under normala forhillanden
och med hinsyn till viderlek och trafiksituation skulle ha hunnit boka
in dig och ditt bagage i enlighet med vad som krivs av researrangér och

transportforetag,

Du far ersittning for skiliga merkostnader som uppstar for att du ska
kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte gir att ordna sa atc du
kan ansluta dig betalar vi i stillet merkostnader for att atervinda hem och

reseavbrott enligt avsnittet .5 Reseavbrott.

Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte for

o merkostnader vid forseningar pd utresa efter det att den forsta bokade
resan frin Norden till destination utanfor Norden pabérjats

o merkostnader pa hemresa efter det att den forsta bokade resa som ska
ta dig tillbaka, eller pabérjar tillbakaresan, till resans utgingspunkt i
Norden pibdrjats

e kostnader som du kan 4terfa frin researrangor eller transportforetag.
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Har du rite till ersittning enligt detta avsnitt betalar vi inte

forseningsersittning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.

Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 5 000 kronor per medfoljande
medforsikrad. Reseavbrott ersitts i lingst 45 dagar och med hogst 500
kronor per forsikrad och dag, se avsnittet J.5.3 Berikning av ersittning och

hégsta ersiteningsbelopp.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

J.4 Merkostnader for anslutning pa
hemresa

Forsdkringen galler
Om allmint firdmedel du reser tillbaka till Norden med ir férsenat och du
dirfér inte hinner med en forbokad anslutningsresa, ersitts nédvindiga och

skiliga merkostnader for ny anslutningsresa.

Du ska ha piborjat resan i si god tid att du under normala forhillanden
och med hinsyn till viderlek och trafiksituation skulle ha hunnit boka
in dig och ditt bagage i enlighet med vad som krivs av researrangér och

transportfdretag,

Forsékringen géller inte
Forsakringen ersitter inte kostnad som du kan dterfa frin researrangér eller

transportforetag.

Har du rite till ersdttning enligt detta avsnitt betalar vi inte

forseningsersittning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hégst 1 000 kronor per medféljande

medforsikrad.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.

J.5 Reseavbrott
J.5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Forsakringen galler

Forsakringen giller om du pd grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada
e ordineras vila inomhus i tva eller mer av resans dagar eller

e liggsin pd sjukhus for vard 6ver natt eller

e miste avbryta resan och dka hem i fortid.

For att du ska ha ritt till ersittning krivs ett likarintyg utfirdat av opartisk
och behérig likare pa resmélet. Ordinationen ska vara skilig samt motiverad
av medicinska skil. Av likarintyget ska framgé diagnos, ordination och

antal sjukdagar. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta likarbesoket.

Saknas ordination om vila inomhus i likarintyget beriknar vi antalet

sjukdagar enligt féljande schablon:



Diagnos Schablon J.5.3 Berdkning av ersattning och hogsta
Férkylning/6vre luftvigsinfektion med feber Hogst 3 dagars vila ersattni nngelopp
Magbesvir Hagst 3 dagars vila Beraknmg av ersattning
- - Du far ersittning med sd stor del av resekostnaden som svarar mot

Halsont med feber Hogst 3 dagars vila

forhillandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal dagar
Influensa Hogst 4 dagars vila

enligt uppgjorda resplaner, resdagar inriknade.
Bihaleinflammation med feber Hogst 3 dagars vila
Oroninflammation med feber Hogst 3 dagars vila Exempel: Din resa pa totalt 14 dagar har kostat 14 000 kronor. Du ligger
Lunginflammation Hogst 4 dagars vila sjuk i sex dagar. Du fir dé ersittning for sex av 14 dagar, max 500 kronor per

Frakeur hand/underarm Hogst 2 dagars vila dag, det vill siga totalt 3 000 kronor.

Ledbandsskada kni Hogst 2 dagars vila

Overarmsfrakeur Hogst 3 dagars vila Om du reser med egen bil riknas dessutom som resekostnad en
Axclledshuxation Hogst 3 dagars vila milersittning, enligt Skatteverkets schablonbelopp for reseavdrag, for
Frakear anderben/forled Hogee 3 dagarsvila nirmaste firdvig fran resans start till platsen dir resan avbryts och ater.
Rorsbandsskada Hogst 3 dagars vila Fran ersittningen drar vi av den terbetalning som du kan fa av
Revbensfrakeur Hogst 3 dagars vila researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

Nyckelbensfraktur Hogst 3 dagars vila

Axelfrakeur Hogst 6 dagars vila Férsikringen giller inte

Knifrakeur inklusive kniskal Hagst 7 dagars vila Forsikringen ersitter inte den del av resan som ir betald med cashpoints,
Kotfrakeur Hogst 8 dagars vila bonuspoing eller voucher.

Hofe/lirbensfrakeur Hogst 10 dagars vila

Skallfrakeur Haogst 10 dagars vila Hogsta ersattninngelopp

Bickenfrakeur (6 spricka) Hogot 14 dagarsvila Vi betalar hégst 500 kronor per forsikrad och dag i lingst 45 dagar.

Hemresa i fortid ska i forvig godkinnas av oss eller vir alarmcentral.

Du fir ersittning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat utnyttja resan.

Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1) medf6ljande medférsikrad.

Forsakringen giller med de undantag och begrinsningar som anges i

avsnittet J.2.1 Omfattning,

Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte om virdbehov foreldg eller kunnat forutses redan

d4 resan startade.

Ersittning limnas inte till avlidens dédsbo.

J.5.2 Om nagot allvarligt har hant hemma

Forsdkringen galler

Forsakringen giller nir du tvingas avbryta resan pa grund av att

e niraanhorig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare

olycksfallsskada och likare bedémt tillstindet som livshotande

e niraanhoérigavlidit

e visentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige genom

oforutsedd hindelse.

Vid resa med bil limnas ersittning f6r hogst 500 mil.

J.5.4 Sjélvrisk

Forsikringen giller utan sjalvrisk.

J.6 Hemresa vid katastrof

Forsakringen galler
Forsakringen giller for nédvindiga och skiliga merkostnader f6r omedelbar
hemresa till Sverige, om du omedelbart maste avbryta din utlandsresa i
fortid pa grund av att det

e har uppstatt en naturkatastrof

e harintriffat en terrorhandling

e har uppstatc krig,

Forsakringen giller ocksa for forlust av resgods som konfiskerats eller som

du tvingats limna kvar p4 grund av evakuering.

For att forsakringen ska gilla kravs foljande:

o Hindelsen ska ha intriffat pd det resmal diir du befinner dig och ha dgt
rum under resan.

e Hindelsen ska ha fate till foljd att Utrikesdepartementet avrader frin
resor till det aktuella omradet.

¢ Tomride som drabbats av krigsutbrott giller forsikringen inom sex

Du far ersittning for merkostnader for omedelbar 4terresa till hemorten veckor riknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i det drabbade

med transportmedel i reguljir trafik och reseavbrott. Hemresan ska i omradet vid utbrottet och du inte har deltagit i hindelserna eller tagit

forvig godkinnas av oss eller var alarmcentral. Ersittning limnas ocksa for befattning med dem som rapportér eller liknande

merkostnader och reseavbrott till medféljande medforsikrade.

Forsédkringen géller inte

Nir nira anhorig avlidit eller nir visentlig skada drabbat din privata bostad Férsikringen giller inte for

i Sverige far du bara ersittning om du kommer hem minst 48 timmar fore « outnyttjad resekostnad enligt avsnittet J.5 Reseavbrott

den planerade hemkomsten. e kostnader som kan ersittas frin annat hill enligt lag, konvention,

forfatening, kollektivavtal eller frin kommun, landsting och staten.



Hogsta ersattningsbelopp
Vibetalar hégst 15 000 kronor per forsikrad.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.



K Ovriga skydd

K.1 Mobbning och K.3 Krisférsikring ingir alltid om din férsikring

omfattar [6segendom.

Har du inte valt nigot av paketen Bas, Lagom eller Plus sa framgér det av

ditt forsikringsbrev vilka avsnice i K Ovriga skydd som giller for dig.

K.1 Mobbning

Forsakrad

Mobbning giller for de barn i hushallet under 18 &r som gar i skola, omfattas
av forsikringen enligt A.2 For vilka forsikringen giller och drabbats av
kriankande behandling i skolan. Med skola avses i forsikringen sadan

undervisning som omfattas av skolvisendet enligt Skollagen (2010:800).

K.1.1 Krishjalp vid krdnkande behandling
Forsakringen giller vid akut kris till f6ljd av krinkande behandling i skolan.

Forsikringen ersitter kostnad for behandling hos legitimerad psykolog
eller psykoterapeut i Sverige. Ersittning limnas ocksa for kostnader for

nédvindiga och skiliga resor éver 30 km per behandlingstillfille.

For att erhalla Krishjilp vid krinkande behandling skall en anmilan till
Barn- och Elevombudsmannen gjorts. Anmilan skall leda till utredning
och ¢j 6verlimnas till annan myndighet. Krishjilp medges dven om Barn-
och Elevombudsmannen omprovar anmilan efter behandling av annan

myndighets eller fristiende huvudmans klagomalshantering.

Hogsta erséttningsbelopp

Forsikringen ersitter skilig kostnad for hégst 10 behandlingar inklusive
resckostnader upp till maximalt 20 000 kronor per forsikrad i hogst ett ir
fran det att anmilan till Barn- och Elevombudsmannen gjorts. Samtliga
kostnader ska pé forhand godkinnas av Gjensidige. Med kostnader for

behandling avses arvode for samtalsterapi/psykologkonsultation.

K.1.2 St6d under féréndring

Om en anmiilan till Barn- och Elevombudsmannen som avser krinkande
behandling i skolan utmynnar i kritik mot skolan limnar férsikringen
ersittning med ett engangsbelopp om

20000 kronor. Kritiken miste innehilla en uppmaning till skolan ate till

nigon del forindra sitt arbete betriffande krinkande behandling.

Endast ett belopp kan utgé per forsikrad per forsakringsar. Endast ett

belopp kan utga per anmailan.

Ersittningen ir ett schablonbelopp och avser att underlitta vardagen
for den som drabbats av krinkande behandling under den tid det tar for
skolan att korrigera sitt arbete enligt den kritik som riktats av Barn- och

Elevombudsmannen enligt ovan.

K.1.3 Stod vid skadestandstalan till foljd av
krankande behandling i skolan

Om Barn- och Elevombudsmannen vicker talan i domstol om skadestand
till f6ljd av krinkande behandling av forsikrad (se K.1 Férsikrad) limnar
forsikringen ersittning med ett engdngsbelopp om 50 000 kronor. Endast

ett belopp kan utgd per forsikrad per forsikringsir. Endast ett belopp kan
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utga per tvist. Ersittningen ir ett schablonbelopp och avser att underlitta
vardagen for den som drabbats av sidan krinkande behandling som lett
till att Barn- och Elevombudsmannen vicker talan om skadestind for

krankande behandling mot skolan.

Sjalvrisk

Avsnittet Mobbning giller utan sjalvrisk.

K.2 Identitetsskydd

Identitetsskydd ingar i din férsikring om din férsikring omfattar I6s
egendom och du har valt paketen Lagom eller Plus, eller om det sirskilt
anges pa ditt forsikringsbrev. Forsikringen méste vara gillande nir skadan

intriffar for att identitetsskyddet skall gilla.

Identitetsskydd tillhandahalls av Mehrwerk AS ("Mehrwerk”) i samarbete
med Gjensidige som gor tjinsten tillginglig for dig ("Kunden”).

Identitetsskyddet avser att forebygga och uppticka identitetsstold
samt begrinsa eventuella ekonomiska férluster vid identitetsstold.

Identitetsskyddet garanterar ¢j att en identitetsstold inte kan intriffa.

Definition av identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dér en tredjeman, utan samtycke frin
den forsikrade anvinder sig av dennes identitet for att begd eckonomiske
bedrigeri. Det kan t.ex. vara att kdpa varor, 5ppna ett bankkonto, beléna
en fastighet genom att forst kapa lagfarten, ansoka om kreditkort eller

lan, ans6ka om legitimation eller registrera telefonabonnemang eller
andra abonnemang i den forsikrades namn. Kortbedrigeri, till exempel
skimming eller missbruk av PIN-kod, anses inte som identitetsstold. Varje
handlingeller flera upprepade sammanhingande handlingar som uppstar
till foljd av samma identitetsstold 4r att betrakta som en och samma

identitetsstoldshindelse.

Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ér avsedd att
identifiera den forsikrade, t.ex. pass, kérkort, certifikat, personnummer eller

annan id-handling.

Skyddets omfattning

Radgivning och assistans

Identitetsskyddet ger dig som forsikringstagare tillging till vara ridgivare
dir du kan far information om hur du kan:

o forebygga identitetsstold.

- Rédgivningen innefattar hur du kan forebygga, uppticka och
begrinsa konsekvenserna av en identitetsstsld.

e uppticka identitetsstold.

- Viraradgivare informerar och hjilper till med att fastsld
om ckonomiskt bedrigeri eller brott har 4gt rum till foljd av
identitetsstold samt omfattningen av dessa.

- Hjilp med att inhimta upplysningar frin olika instanser for att ta
reda p4 om en identitetsstold har gt rum och om den har resulterat i
ckonomiskt bedrigeri eller forsck till bedrigeri.

- Hjilp att kartligga omfattningen av ckonomiskt bedrégeri till f6ljd

av identitetsstold.



e begrinsa konsekvenserna av identitetsstold.

Vira radgivare kan vidta dtgirder eller ge rid om vilka dtgirder du kan
sjalv kan vidta for att begrinsa konsekvenserna och forebygga ekonomisk
forlust. Exempel pé sddana dtgirder ar:

- Avvisa orittmitiga pengakrav

- Uppritta bedrigerispirr

- Information om hur man begir uppféljning av eventuella

adressindringar

- Radera ordttmitiga anmirkningar i kreditupplysningsdatabaser

Radgivningen ir 6ppen vardagar mellan klockan 09:00 och 17:00, anmilan

om misstinkt identitetsstold kan dock goras dygnet runt.

Fullmake begirs in i det fall ridgivarna behéver inhdmta uppgifter fran
kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra instanser eller vidta
dtgirder for att begrinsa eckonomiska forluster till foljd av identitetsstold pa

kundens vignar.

Det finns inga begréinsningar iform av excmpelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjinsten. Det kan vid en samlad bedémning vara svart
att bevisa att det inte ir Kunden som har utfort det aktuella bedrigeriet.
Mechrwerk kan dérfor aldrig garantera att en borgenir drar tillbaka sitt
krav. Mehrwerk har ritt att avsluta drendet nir Mehrwerk bedémer

att Mchrwerk har gjort allt vad som rimligen kan krivas for att f2

betalningskravet tillbakadraget.

Réattsskydd vid identitetsstold

I de fall Mehrwerk avslutar arendet och Mehrwerk har gjort alle vad

som rimligen kan krivas for att avvisa oritemitiga betalningskrav, ger

identitetsskyddet ersittning upp till 150 000 kr per identitetsstdldshindelse

for juridisk hjilp enligt H Rittsskyddsforsikring dven om tvist i villkorens
mening inte uppstatt:

e dir detta krévs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga
betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ir en direke foljd av
identitetsstolden

e omduir partien tvist med pastddda fordringsigare till en foljd av en

identitetsstsld.
Ersittning for juridisk hjilp masta godkannas av Gjensidige i forvag.

Undantaget i H Rittsskyddsforsikring for tvister som vid en rittslig

prévning ska behandlas som sa kallade smamal tillimpas inte i sadant fall.

Vad férsdkringen inte géller for

o Identitetsstold som har samband med den forsikrades arbete eller
tjdnsteutovning

e Identitetsstold som har uppstitt till foljd av den forsikrades, eller nagon
annan som omfattas av férsikringens, straffbara handlingar eller grov
vardsloshet

e Ersittning for eventuella ckonomiska forluster

e Omkostnader, till exempel kostnader for nya betalkort, ID-handlingar,
avgifter etc.

e Krav frin fordringsigare utanfor Norden som inte riktas via svenske

inkassobyra eller rittsinstans

Den forsakrades skyldigheter
o Anmila misstinkt identitetsstold till oss snarast

e Anmila hindelsen till polisen och uppvisa bekriftelse pa polisanmilan
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o Skaffa fram upplysningar och tillgingliga dokument om

omstindigheterna som har betydelse i drendet

Aktsamhetskrav
For identitetsskyddet giller motsvarande aktsamhetskrav som for egendom

enligt forsikringens allminna villkor.

Sjalvrisk

Identitetsskyddet giller utan sjilvrisk.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betriffande Tjinsten kan Férsikrade kontakea
Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0) 770-45 60 74 eller via e-post pa
gjensidige@id-skydd.se.

Hantering av personuppgifter

Mehrwerk ir personuppgiftsansvarig fr personuppgifter rérande Kund
och andra Anvindare som Mehrwerk samlar in fran Kund/Anvindare,
Gjensidige eller tredje part i samband med leverans av tjansten. Mehrwerk
behandlar personuppgifter i enlighet med gillande lag och Mehrwerks
personuppgiftspolicy.

Personuppgiftspolicyn innehaller detaljerat information om hur Mehrwerk
behandlar personuppgifter och Kunds/Anvindarens rittigheter. Fullstindig

personuppgiftspolicy hittar du pA www.mehrwerk.com/en/regulatory.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mchrwerk AS

Organisationsnummer: 939 118 756

Postadress: Mehrwerk AS, Kjorbokollen 30, 1337 Sandvika
Telefonnummer: +46 (0) 770-45 60 74

E-post: gjensidige@id-skydd.se

Webbsida: www.mehrwerk.com

K.3 Krisférsakring

Forsakringen galler

Forsikringen giller om du drabbats av akut kris till f5ljd av
o att du utsatts for rin eller 6verfall

e stold eller brand i bostaden pa forsikringsstallet

e naturkatastrof eller terroristhandling.

Forsikringen giller for kostnad for behandling hos legitimerad psykolog
eller psykoterapeut i Sverige. Ersittning limnas ocksa for nédvindiga och

skiliga resor 6ver 30 km per behandlingstillfalle.

Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte for psykisk ohilsa som ir en foljd av skada eller

forlust som

e drabbar digi samband att du gjort dig skyldig till brottslig girning som
enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller fangelse

e har samband med din yrkes- eller tjinsteutévning, praktikejinstgoring

eller annan forvirvsverksamhet.

Hogsta ersattningsbelopp

Forsikringen ersitter skilig kostnad fér hégst 10 behandlingar inklusive
resckostnader upp till maximalt 20 000 kronor per forsikrad i hogst ett
ar fran skadetillfillet. Samtliga kostnader ska pa forhand godkinnas av

Gjensidige. Med kostnader for behandling avses arvode for samtalsterapi/
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psykologkonsultation.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.

K.4 Glom mig

Gl6m mig ingdr i din férsikring om din forsikring omfattar 16s
egendom och du har valt paketet Plus, eller om det sirskilt anges pa ditt
forsikringsbrev. Férsikringen maste vara gillande nir skadan intriffar for

att Glom mig skall galla.

Gl6m mig tillhandahills av Mehrwerk AS ("Mehrwerk”) i samarbete med
Gjensidige som gbr tjinsten tillginglig for dig ("Kunden”).

Forsikringen dr avsedd som en hjilp att avlagsna oonskat och krinkande
innehéll som har offentliggjorts pd internet utan Kundens samtycke.
Forsakringen innefattar dven hjalp att avsluta falska profiler som har

registrerats i Kundens namn.

Vem forsakringen géller for
Forsakringen giller for alla forsikrade personer enligt avsnittet A.2 For
vilka forsikringen galler. Personer som omfattas av momentet Glom mig

kallas fortsittningsvis "Kunden”.

Nar forsakringen galler

Forsikringen giller vid nitkrinkning som uppstatt under forsikringstiden.

Vad som ingar i férsdkringen
e Forebyggande ridgivning
- Réd och vigledning om anvindningen av internet
- Rad om barn och internet
- Rad och information om sikerhetsinstillningar och
anvindarvillkor pa kinda webbplatser
- Information om vilka regler och rattigheter som giller f6r material
som delas online
- Vigledning om hur Kundens profiler (och tillhérande bilder,
text,videoklipp) kan avligsnas eller déljas.
o Assistans
- Hjilp med att undersoka om det gar att kréva att det oonskade
materialet tas bort
- Vigledning i hur Kunden konkret br sig at for att avldgsna och
rensa bort oonskat material som har lagts ut pa internet
- Information om hur Kunden kan radera falska profiler och stida
upp ianvindarkonton
- Radgivning om hur Kunden bér argumentera med webbplatsen och

vad Kunden kan kriva enligt gingse riktlinjer och lagstiftning

Process vid Assistans:
Kunden foljer upp och vinder sig till Mehrwerk vid fragor i
raderingsprocessen. Kunden far rid och raderingsinstruktioner under

processens ging.

Hjalp med handlaggning:

Om det bedéms att det dr limpligast att Mehrwerk tar hand om processen
s4 har Kunden méjlighet att dverlata till Mehrwerk att ta bort oonskat
material. Om Kunden fir hjilp i raderingsprocessen eller om Mehrwerk

ska utfdra processen avgors av foljande faktorer: Kundens egna énskemal,
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Kundens kunskaper, drendets komplexitet och tillgingen till internet.

Handlaggning inkluderar:

o Mechrwerk kontaktar dgarna till webbplatsen med begiran om att
oonskade och/eller krinkande uppgifter/bilder och personuppgifter ska
avlagsnas

e Mechrwerk foljer upp och ser till att informationen verkligen blir raderad

Process vid Handlaggning -fullmakt:
Mehrwerk far en fullmake frin Kunden och haller Kunden informerad

under processen.

Forutsattningar

Forutsittningarna for att du ska kunna fa assistans ir att

o webbsidan dr av en karaketir som gor att det ir lagligt for Mehrwerk att
besoka den,

o Mchrwerk har méjlighet att fa tillgang till det odnskade materialet
(exempel pa odtkomligt material kan vara innehéll i stingda grupper pd
sociala medier),

e majoriteten av innehallet pA webbplatsen 4r skriven pa antingen svenska,

norska, danska, finska eller engelska.

Begransningar

Det finns inga begrinsningar i form av exempelvis antalet timmar Kunden
kan anvinda Glém mig, men Mehrwerk kan inte garantera att Mehrwerk
kommer kunna ta bort det innehill som Kunden 6nskar fa bort. I vissa fall
kan det vara svéirt att fa innehall avligsnat frin webbplatser som inte svarar
pi begiran om att ta bort den aktuella informationen, eller om innehéllet
ir av en karakeir som inte strider mot gillande riktlinjer f6r de berérda
webbplatserna eller gillande lag. Det kan 4ven hinda att forfragan giller
webbplatser som inte omfattas av svensk lag, vilket gor det svérare att driva
igenom kravet pa att innehallet ska tas bort. Vidare kan Mehrwerk inte
garantera att innehillet som 6nskas avligsnas inte finns pa andra platser
utover den som Kunden har upplysts om. Det kan till exempel rora sigom
persondatorer eller andra webbplatser. Om Mehrwerk inte kan fa bort
materialet i friga, kommer detta framgd i ett férklarande/sammanfattande
mail som skickas till Kunden. Mehrwerk kommer i sidana fall vigleda

Kunden om hur och vad Kunden sjilv kan gora for att fi bort innehéllet.

Sjalvrisk

Glém mig giller utan sjilvrisk.

Klagomal
Vid fragor eller klagomal betriffande forsikringen kan Kunden kontakta
Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0) 770-45 60 74.

Ansvar

Gjensidige/Mehrwerk ansvarar inte for skada, forlust eller férseningar
som beror pd beslut av myndigheter, krigshindelser, strejk, blockad, brand,
explosion, virusangrepp, sabotage eller liknande hindelser som betecknas

som force majeure.

Hantering av personuppgifter
Mechrwerk r personuppgiftsansvarig for personuppgifter rérande Kund
och andra Anvindare som Mehrwerk samlar in frin Kund/Anvindare,

Gjensidige eller tredje part i samband med leverans av tjdnsten.



Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med gillande lag och
Mechrwerks personuppgiftspolicy.

Personuppgiftspolicyn innehéller detaljerat information om hur Mehrwerk

behandlar personuppgifter och Kunds/Anvindarens rittigheter. Fullstindig

personuppgiftspolicy hittar du pd www.mehrwerk.com/en/regulatory.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AS

Organisationsnummer: 939 118 756

Postadress: Mchrwerk AS, Kjerbokollen 30, 1337 Sandvika
Telefonnummer: +46 (0) 770-45 60 74

E-post: gjensidige@id-skydd.se

Webbsida: www.mehrwerk.com

Avslutande av forsakringen
Gjensidige/Mehrwerk har ritt att avsluta GI6m mig om Kunden
missbrukar forsikringen eller inte upptrider i enlighet med de avtal, rdd

eller riktlinjer som utfirdats av Gjensidige eller Mehrwerk.

Gallande lag och sprak
Svensk lag tillimpas pa detta avtal. Dessa villkor tillhandahélls p4 svenska.
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden pd

svenska.
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L Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsikringarna ska sirskile anges i ditt forsikringsbrev for att gilla.
Om inget annat anges giller reglerna under A, B, C, D, E, F, och N dven for

tilliggsforsikringarna.

I tickningsschemat nedan framgér vilka tilliggsforsikringar som ingar
ivara respektive paket. Forsikringarna L.5 Fritidsolycksfall och L.16

Smabdtsforsikring tecknas alltid separat och ingdr inte i paketldsningarna.

Tillaggsforsakringar Bas Lagom Plus
L.1 Allrisk lésegendom v v
L.2 Elektronikskydd v
L.3 Sjalvriskreducering v
L.4 Utokat reseskydd v
L.5 Fritidsolycksfall Kan tecknas som tilligg

L.6 Bostadsritt pi annan adress Stangt for nyteckning

L.7 Allrisk byggnad v v
L.8 Ytskike och tieskike v v
L.9 Minskat aldersavdrag v v
L.10 Sjilvriskreducering Byggnad v
L.11 Utékat lickageskydd v
L.12 Vitvaruskydd v

L.16 Smabétsforsikring Kan tecknas som tilligg

L.17 Uthyrningsforsikring Stingt for nyteckning

L.1 Allrisk l6segendom
L.1.1 Forsakringen galler

Forsakringen giller for skada pé eller forlust av 16sére och virdehandlingar
(se avsnittet D.3 Lésegendom) genom plétslig och oforutsedd utifrin
kommande hindelse. Den hindelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt
forlopp (plotsligt). Hindelsen ska dven ha intriffat ovintat och normalt inte

gattate frutse och dirigenom forhindra (oférutsett).

L.1.2 Forsakringen géller inte

Forsdkringen géller inte for

e skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

o skada pd eller forlust av pengar

e skada p eller forlust av djur eller cykel

e skada pi eller forlust av modellflygmaskiner

e forlust av stoldbegirlig egendom eller virdehandlingar som forvaras i
garage, uthus, forrddsutrymme eller utomhus

e skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller
ildersforindring, vare sig skadan visar sig successivt eller plétslige

o skada eller forlust genom bedrigeri, egenmikeigt forfarande eller olovligt
forfogande

e skada pd egendom vid hastighetskérning med motorfordon exempelvis
enduro, speedway, street race eller motocross

e skada orsakad av djur

e skada p4 egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring
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o stoldbegirlig egendom som limnats kvar, glomts eller forvaras i
exempelvis bil, b, tilt och husvagn

o lanad eller hyrd egendom (dock omfattas lanad och hyrd egendom frin
skola eller landsting).

L.1.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersittningsbelopp for 16sore ar 100 000 kr.

Ersittningsbeloppet kan aldrig 6verstiga de hogsta ersittningsbelopp som
anges i tabellen D.3.2 Hogsta ersittningsbelopp och i avsnitten F.2.13
Transportskada vid flytt och F.2.8 Livsmedel i kyl och frys.

Dessutom giller f6ljande hdgsta ersittningsbelopp:

e Virdehandlingar: 10 000 kr

e Golfutrustning: 30 000 kr

¢ Smycken och/eller armbandsur utanfor den forsikrade bostaden: 30 000
kr

L.1.4 Sérskilda aktsamhetskrav

Du ska fdrvara och handha egendomen med omsorg och inte utsitta den

for betydande risk att skadas eller forloras. Hur hogt aktsamhetskravet
stills beror bland annat pi egendomens art och virde. Har du inte foljt
aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet N.6 Nedsittning

av forsikringsersittning.

L.1.5 Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.

L.2 Elektronikskydd

Vid ersittningsbar skada enligt avsnitten F Egendomsskador och L.1 Allrisk
16segendom giller formanligare virderingsregler for

e datorer och datautrustning

e apparater for ljud- eller bilditergivning

e kameror.

Egendom som 4r hégst tvd &r gammal virderas till 100 procent av nypriset
p4 skadedagen, dock hégst det pris du betalade for egendomen vid inképet.

Aldersavdrag gors darefter enligt tabellen nedan.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

Féremal 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4 4-5 5aroch
ar ar aldre

Datorer 100 100 45 30 20 20

Apparater for

ljud- och bild- 100 100 50 30 20 20

dtergivning

Kameror, videokameror 100 50 30 20 20

och gps

Forsdkringen géller inte

Forsikringen giller inte for mobiltelefoner, smarttelefoner och liknande.



L.3 Sjalvriskreducering

Vid ersittningsbar skada pa forsikrat l6sore enligt avsnitten F.1.2 St6ld och
skadegorelse i bostad eller F.2.1 Brand och liknande galler forsikringen med
en reducering av sjilvrisken med upp till 1 800 kronor. Reduceringen kan

aldrigbli stdrre an den valda grundsjilvrisken.

L.4 Utokat reseskydd
L.4.1 Allmént

Vem forsakringen géller for
Forsikringen giller for de personer som anges i avsnittet A Var och for vilka

forsikringen giller.

Var och nér forsakringen géller

Forsakringen giller med samma férutsittningar somiJ.1.1 Var och nir
forsikringen giller, men under en lingre period. Forsikringen giller under
de férsta 60 dagarna av resan, riknat fran avresedagen fran hemorten i
Sverige. Villkoret i 6vrigt giller ocksa i tillimpliga delar i hela virlden under
de forsta 60 dagarna av resan. Kortare besok pa hemorten, mindre dn 30
dagar, dir avsikten ar att &ka tillbaka till samma resmal, medfor inte att ny

60-dagarsperiod pabdrjas.

Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte vid tjdnsteresa.

L.4.2 Avbestallningsskydd

Forsakringen galler

Forsikringen giller om du tvingas avbestilla en resa pa grund av att

e du, din medresenir som tillsammans med dig bestallt resa till samma
resmal, nira anhérig till dig eller din medresenir eller person som du
skulle bescka pa resan, drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada

e din medresenir som tillsammans med dig bestllt resa till samma resmal,
nira anhorig till dig eller din medresenir eller person som du skulle
besoka pa resan, avlidit

e din privata bostad i Sverige skadats visentligt genom plétslig och
oférutsedd hindelse.

Avbestillningsskyddet ir giltigt fram till avresa frin Sverige
o till sjoss nir firja eller bit seglar frin hamnen
e piland nir grinsen passeras

e iluften nir flygplanet ir i luften.

Reser du inom Sverige giller foljande

e Transporterar du dig hela resviigen med eget, eller hyrt, fordon ir
avbestillningsskyddet giltigt fram till dess att resan med fordonet
paborjas.

¢ Reser du med pa forhand bokat allmint transportmedel sisom
exempelvis flyg, tag eller buss, giller avbestillningsskyddet fram till dess

att tigeller buss avgar eller flygplan ir i luften.

Forsakringen géller inte

e vid olycksfall eller sjukdom som fanns eller var kiind redan nir resan
bokades. Forsikringen giller om hilsotillstandet blivit akut forsimrat
och det inte gitt att forutse detta

e om resan bestillts mot likares avridan

e for researrangemang vars kostnad understiger vald grundsjilvrisk

e fr researrangemang som inte avbestills omgaende efter att

avbestillningsorsaken blir kiind.
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Ersattningsregler

Ersittning limnas for resckostnad som du inte kan fa tillbaka fran
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. Forsikringen ersitter inte
den del av resan som ar betald med cashpoints, bonuspoing eller voucher.

For definition av resckostnad se avsnittet J.1.3 Definitioner.
Ersittning limnas inte till avlidens dédsbo.

Hogsta erséttningsbelopp
Hégsta ersittningsbelopp dr 45 000 kronor per forsikrad. Om flera som
omfattas av forsikringen ska delta i samma resa, ir det sammanlagda hogsta

ersittningsbeloppet 100 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada krivs likarintyg och andra handlingar

som kan ha betydelse f6r var beddmning och som bekriftar att resan inte
kan genomforas. Lakarintyget ska vara utfirdat av ojivig likare och ska
innehalla diagnos, symptom samt uttrycklig avradan fran att resa. Avridan

ska vara skilig samt motiverad av medicinska skal.

Intyget ska vara utfirdat innan det att avbestillningsskyddet upphér ate
gilla. Om hindelsen eller den akuta sjukdomen intriffat sa pass titt inpa
tidpunkten for den tinkta avresan att detta inte 4r mojligt, ska intyget

utfirdas si fort mojlighet finns.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

L.4.3 Personforsening

Forsdkringen galler

Ersittning limnas om allmint firdmedel, som du reser med, blir forsenat

vid ut- eller hemresa med mer dn sex timmar pd grund av

o tekniske fel

o viderlekshinder

o naturkatastrof

o myndighetsingripande

e ingripande av annan person genom ritesstridigt tving (t.ex.
flygplanskapning)

o strejk eller fackliga dtgirder som inleds efter det att resan har startat.

Forsdkringen géller inte
Du kan inte f3 ersittning enligt detta avsnitt om du fir ersittning enligt

avsnittet J.3 Resestartskydd.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersittninglimnas med 500 kr per dygn och forsikrad person under lingst

10 dagar. Hogsta ersittningsbelopp ér totalt 5 000 kr.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

L.4.4 Bagageforsening
Forsakringen galler
Ersittning limnas med 750 kronor per kolli och dygn under lingst tre dygn

om ditt bagage vid utresan blir forsenat mer 4n sex timmar.

Anmilan ska goras till transportéren som ger dig en si kallad PIR-rapport

cller liknande intyg att anvinda som underlag f6r skadeanmilan



Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte om bagaget blir férsenat pa hemresan.

Hogsta ersattningsbelopp
Hagsta ersattningsbelopp 4r 5 000 kr.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.

L.4.5 Resestartskydd
Forsdkringen galler
Forsakringen giller med samma forutsiteningar som anges i avsnittet J.3

Resestartskydd men med ett hogre ersiteningsbelopp.

Dessutom giller forsikringen om du inte hinner med en pé férhand bokad
och inte dterbetalningsbar anslutningsresa i Europa pa utresan frin Norden,
pa grund av en plotslig och oférutsedd hindelse som intriffar under den
pibarjade resan och som du inte kunnat forhindra. Forutsittningen ar att
du pabérjat farden i si god tid att du under normala férhallanden och med
hinsyn till viderlek och trafiksituation skulle ha hunnit boka in dig och ditt
bagage i enlighet med vad som krévs av researrangdr och transportforetag.
Du far ersittning for skiliga merkostnader som uppstar for att du ska
kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte gir att ordna sa att du
kan ansluta dig betalar vi istillet merkostnader for att atervinda hem och

reseavbrott enligt avsnittet ].5 Reseavbrott.

Hogsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per forsikrad.
Reseavbrott ersitts i lingst 60 dagar och med hégst 1 000 kronor per
forsikrad och dag. Beloppen giller inklusive den ersittning du kan fa enligt

avsnittet J.3 Resestartskydd.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.

L.4.6 Reseavbrott

Forsikringen giller med samma férutsittningar som anges i avsnittet J.5
Reseavbrott, men med hogre ersittningsbelopp och utan karenstid om 2

dagar vid ordinerad vila inomhus.

Hogsta erséttningsbelopp
Vibetalar hégst 1 000 kronor per forsikrad och dag i lingst 60 dagar,

inklusive den ersittning du kan fa enligt avsnittet J.5 Reseavbrott.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

L.4.7 Outnyttjad aktivitet

Forsakringen galler

Forsakringen giller om du inte kan fullfélja en pé forhand bokad och betald
fysisk aktivitet under resan pd grund av att du drabbats av akut sjukdom
eller olycksfallsskada. Om barn drabbas av akut sjukdom eller olycksfall
lamnas ersittning for outnyttjad aktivitet pd samma sitt dven till en

virdnadshavare. Ersittning limnas till och med det datum barnet fyller 12 &r.

For att f4 ersittning maste du kunna uppvisa intyg frin opartisk och behérig
likare pé resmalet som visar antalet sjukdagar och i forekommande fall

ordination om vila eller att du varit forhindrad att utéva aktiviteten pa
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grund av sjukdomen eller olycksfallsskadan. Ordinationen om vila, eller
avradan att delta i aktiviteten, ska vara skilig samt motiverad av medicinska

skil. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta likarbesoket.

Du far ersittning med dagsandelar av aktivitetens pris for till exempel

kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflykter.

Forsakringen géller inte
Har du rictt till ersittning enligt detta avsnitt betalar vi inte ersittning enligt

avsnitten J.5 Reseavbrott, L.4.6 Reseavbrott och L.4.8 Ersittningsresa.

Hogsta ersattningsbelopp
Vibetalar hégst 1 000 kronor per forsikrad och dagi lingst 10 dagar.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

L.4.8 Ersattningsresa

Forsékringen galler

Forsakringen giller om du eller medfoljande medférsikrad

e blir akut sjuk eller rakar ut for en olycksfallsskada och liggs in pa sjukhus
eller ordineras vila inomhus av opartisk och behérig likare pa resmélet.
Férutsittningen ir att den ordinerade vilan eller sjukhusvistelsen
verstiger mer 4n halva antalet resdagar och du inte kunnat utnyttja
resan som planerat

e av medicinska skil som f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada maste

tervinda till hemorten under resans forsta hilft.

Forsakringen giller ocksi om medresenir, som tillsammans med dig bestalle

resa till ssmma resmal, avlider under resans forsta hilft.

Vidare giller forsikringen om du tvingas 4ka hem i f6rtid under resans

forsta hilft pa grund av att

e niraanhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rikat ut for svérare
olycksfallsskada och likare beddmt tillstandet som livshotande

e niraanhorigavlidit

e visentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige genom en

oforutsedd hindelse.

Hemresan ska i forvig godkinnas av oss eller var alarmcentral.

Forsakringen géller inte

o for kostnader for avbruten resa som inte ir tidsbestimd innan avresan
fran Sverige

e for kostnader som kan ersittas fran reseforetag

e vid sjukdom eller olycksfallsskada dir virdbehov kunnat férutses innan

resan paborjats.

Har du rite till ersdteningsresa betalar vi inte reseavbrott enligt avsnittet J.5

Reseavbrott.

Ersattningsregler

e Ersittning limnas for resekostnad som du inte kan fa tillbaka fran
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. Forsikringen ersitter
inte den del av resan som ér betald med cashpoints, bonuspoing eller
voucher. For definition av resckostnad se avsnittet J.1.3 Definitioner.

e Ersittningsresa limnas ocks3 till medféljande medforsikrade om

sjukdomen/olycksfallsskadan medfért att inte heller de visentligen



kunnat utnyttja resan som de planerat.

e Ersittning limnas inte till avlidens dédsbo.

Intyg

For att du ska ha ritt till ersitening krivs ett likarintyg utfirdat av opartisk
och behorig likare p4 resmélet. Ordinationen ska vara skilig samt motiverad
av medicinska skil. Av likarintyget ska framga diagnos, ordination och
antal sjukdagar. Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta likarbesoket.
Saknas ordination om vila inomhus i lakarintyget beriknar vi antalet
sjukdagar vid sjukdom enligt schablon i avsnittet J.5.1 Akut sjukdom eller
olycksfallsskada.

Hogsta ersattningsbelopp
Hagsta ersattningsbelopp dr 45 000 kronor per forsikrad. Om flera som
omfattas av forsikringen deltar i samma resa, ir det sammanlagda hogsta

ersittningsbeloppet 100 000 kronor.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjilvrisk.

L.5 Fritidsolycksfall
L.5.1 Omfattning

Forsdkringen galler

Férsikringen giller for olycksfallsskada under den férsikrades fritid (den
tid som inte ir arbetstid eller restid till och fran arbetet). Ersittning limnas
for nddvindiga och skiliga kostnader samt vid medicinsk invaliditet och

dodsfall.

Var forsakringen galler
Férsikringen giller utan den begrinsning i tid (45 alternativt 60 dagar) som

annars giller vid resa.

Vem forsakringen géller
Forsakringen giller for de personer som anges i forsikringsbrevet under

forutsittning att de dr folkbokforda och bosatta pa forsikringsstillet.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar den férsikrade
ofrivilligt genom plétslig yttre hindelse. Olycksfallsskadan ska ha kravt
likarbehandling. Total hilseneruptur, vridvald mot kni samt smitta pd
grund av fistingbett ersitts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada
jamstills skada pa grund av forfrysning, virmeslag eller solsting. Sddan

kroppsskada anses ha intriffat den dag den visar sig.

Var forsakringen géller och hogsta erséttningsbelopp

Med olycksfallsskada avses inte

e kroppsskada till foljd av 6veranstringning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller ildersférindringar (kroppsskada som vanligevis
inte betraktas som olycksfallsskada ir exempelvis ryggskott, diskbrick
och muskelbristning)

e skada som uppkommit genom vridvild, om inte vridvildet ir orsakat
genom en direke yttre hindelse (avser inte vridvild mot kni)

e skada som uppkommit pd grund av smitta genom bakterie, virus eller
annat smittimne (avser inte smitta pa grund av fistingbett)

e skada som uppkommit genom anvindning av medicinska preparat eller
genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte orsakats av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsikring

e sadant tillstind som dven om det konstaterats efter en olycksfallsskada
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan

utan pd sjukdom, dldersforandringar, lyte eller sjukliga fordndringar.

Forsakringen géller inte
Forsikringen giller inte for
o medicinsk invaliditet for tandférlust och tandskada
e kostnader som kan ersittas frin annat hall enligt lag, konvention,
forfattning, kollektivavtal, annan forsikring eller frin kommun,
landsting och staten
e kostnader som kan ersittas av Forsikringskassan i Sverige om den
forsikrade varit ansluten
e den som fyllt 16 &r vid deltagande i
- boxningeller annan kampsport dir slag/sparkar eller
- motsvarande ingar
- tavlingeller trining med motordrivet fordon
- sport, idrottstivling eller organiserad trining som professionell
idrottsutdvare. Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett
prisbasbelopp av den frvirvsmissiga inkomsten under det &r som
skadan intriffade, kommer frin den idrott som utdvas
o merkostnader som uppkommit pa grund av att kroppsfel (sjukdom,

sjukliga forindringar eller lyte) forelag nir olycksfallsskadan intriffade.

Ersattningsregler
Ersiteningstiden for kostnader dr maximerad till fem ar frin det att

olycksfallsskadan intriffade.

Ersittningstiden for kostnader 4r maximerad till fem 4r frén det att

olycksfallsskadan intriffade.

Hogsta erséttningsbelopp/ Hogsta erséttningsbelopp fran

Avsnitt Omrade « . p
langsta tid 65 ar
Vard-, tandskade- och resekostnader, se L.5.2 Sverige Hogst 5 ar
Hagst 10 000 kronor sammanlagt
Klider och glaségon, se L.5.2 Sverige Hogst 5 000 kronor
Invaliditees-, irr- och dodsfallsersicening, se L.53-L.5.5 Hela virlden Se separat tabell L.5.3 Ersittningsbelopp  Se separat tabell L.5.3 Ersiittningsbelopp

for medicinsk invaliditet

for medicinsk invaliditet
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L.5.2 Kostnader i samband med olycksfallsskada
L.5.2.1 Vardkostnader

Forsakringen galler

Forsakringen giller for kostnader for

e vard utford av behoriglikare och behandling som likaren foreskriver

e likarintyg och andra handlingar som vi behover for att reglera skadan.

Forsakringen géller inte
Forsikringen giller inte for
e avgift eller kostnad for sjukhusvard

e kostnader for vird eller behandling pa privat sjukhus.

Om definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut limnas ingen ytterligare

ersittning for vard- och resckostnader for den olycksfallsskadan.

L.5.2.2 Tandskadekostnader

Forsdkringen galler

Forsikringen giller for

e behandling som har utféres av tandlikare. Behandling och arvode méste
godkinnas av oss i forvig, om det inte ir nédvindig akutbehandling

e implantatbehandling inom ramen fér utbyte av ersittningsberittigande

tandvardsstod.

Med tandskada menas dven skada pd tandprotes som var pa plats i munnen

nir protesen skadades.

Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte for skada pa grund av tuggning eller bitning.

Ersattningsregler

Maste slutbehandlingen pé grund av den forsikrades alder uppskjutas till en
senare tidpunkt dn fem ar efter olycksfallsskadan limnar vi ocksa ersittning
for den uppskjutna behandlingen dock langst fram till 25-arsdagen och

under forutsittning att vi har godkint behandlingen.

Har vi ersatt slutbehandling av tandskadan limnas inte ytterligare
ersittning for den skadan. Ersittning kan dock limnas om férsimring

intritt som inte var férutsigbar vid slutbehandlingen och beror pa

olycksfallsskadan.

Om forsikrad vid olycksfallsskadan har forindringar pa tinderna och
dirmed ett tandbehandlingsbehov for de skadade tinderna, dger vi ritc atc i

skilig omfattning helt eller delvis sitta ned ersittningen.

L.5.2.3 Resekostnader

Forsakringen galler

Férsikringen giller for

e kostnader for resor nir den forsikrade behover uppsoka likare eller
sjukhus for vard och behandling. Ersittning limnas med hgst den
egenavgift som tillimpas inom hemlandstinget

¢ merkostnader om likare foreskriver sirskilt transportmedel for att den
forsikrade ska kunna ta sig till och frin arbetsplats eller skola under

behandlingstiden.

L.5.2.4 Ersattning for klader och glaségon

Forsakringen giller for klider, glasdgon, hjilm, horapparat och andra
handikapphjilpmedel som du bar och som skadades i samband med
olycksfallsskadan. Olycksfallsskadan ska ha krivt likarbehandling. Hégsta

ersittningsbelopp 4r 5 000 kronor. For ersittning se avsnittet E Virderings-
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och ersittningsregler.

L.5.3 Invaliditetsersattning

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende nedsittning av
den skadades kroppsfunktion pa grund av olycksfallsskada. Hinsyn tas
endast till sidan nedsittning som objektivt kan faststillas. Som medicinsk
invaliditet riknas iven bestdende virk och forlust av sinnesfunktion

eller inre organ. Var funktionsférméigan redan tidigare nedsatt i skadad
kroppsdel franriknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Den totala

invaliditetsgraden begrinsas till 100 procent pa grund av olycksfallsskada.

Gradering av invaliditet
Den medicinska invaliditeten bestims enligt det medicinska tabellverk som

faststills av Svensk Forsikring och som gillde vid skadetillfillet.

Till grund for bestimning av invaliditetsgraden liggs sidana skador och
symtom som objektivt kan faststillas. Bestimningen sker oberoende av i
vilken grad den forsikrades arbetsformaga minskats. Om den forlorade
kroppsdelen kan ersittas av protes, bestims invaliditetsgraden med

beaktande av protesfunktionen.

Ratt till invaliditetsersattning

Du har ritt till invaliditetsersittning om minst ett &r har forflutit frin
skadetillfillet. Behandling inklusive medicinsk rehabilitering ska ha
avslutats. Den definitiva invaliditetsgraden ska faststillas snarast mojligt,
men kan skjutas upp si linge det ir nodvindigt enligt medicinsk erfarenhet

eller med hinsyn till de rehabiliteringsméjligheter som finns.

Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet

Forsakringsbelopp, kr
Invaliditetens omfattning

Mindre an 50 %

50 % eller mer

Upp till 55 ar 350000 700000
56ar 332500 665000
57 ar 315000 630000
58 - 64 ar Minskas med ytterligare 5 % per ar

65 &r 175000 175000
66 ar 166250 166250
67 ar 157 500 157 500
68-804ar Minskas med ytterligare 5 % per ir

81 ar 35000 35000

Ersattningsbelopp
Nir ersittningen for den medicinska invaliditeten beriknas utgar vi
fran forsikringsbelopp enligt tabellen Ersittningsbelopp fér medicinsk

invaliditet.

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststalles till 20 procent.
Ersittningen blir d4 20 procent av 350 000 kronor = 70 000 kronor.

Alderstrappa: Férsikringsbeloppet minskas med 5 procent da den
forsikrade fyller 56 r och direfter varje ir med ytterligare 5 procent. Om
den forsikrade fylle 65 ar vid olycksfallsskadan beriknas ersittningen for
alla invaliditetsgrader pa ett frsikringsbelopp av 175 000 kronor.

Detta férsikringsbelopp minskas med 5 procent nir den forsikrade fyller



66 ar och direfter varje ar med ytterligare 5 procent. Minskningen upphér

vid 81 érs alder d& den hégsta ersittningen dr 35 000 kronor.

L.5.4 Ersattning for arr

Rt till ersittning intrider forst efter avslutad behandling och sedan arret
eller den kosmetiska defekten bedomts vara kvarstaende for framtiden, dock
tidigast tva ar frin det att olycksfallsskadan intriffade. En forutsittning for

ersittning dr att olycksfallsskadan kravt likarbehandling.

Ersittningens storlek beriknas enligt en sirskild vid utbetalningstillfillet

gillande irrtabell framtagen av Gjensidige.

L.5.5 Dodsfallsersattning

Om olycksfallsskadan leder till dodsfall, betalas dodsfallsersittning inom
tre ar raknat fran olyckstillfillet. Ersittningsbeloppet betalas till den
forsikrades dédsbo.

Ersattningsbelopp
Ersittningsbeloppet ar 40 000 kronor.

L.5.6 Sjalvrisk
Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk. Ersittning enligt
avsnitten L.5.3 Invaliditetsersittning, L.5.4 Ersittning for drr och L.5.5

Dédsfallsersittning giller utan sjilvrisk.

L.6 Bostadsratt pa annan adress

Detta tilligg kan inte lingre nytecknas.

L.6.1 Var forsdkringen géller
Forsikringen giller for din bostadsrittsligenhet pa den adress som anges
i forsikringsbrevet. Bostadsrittsligenheten betraktas i 6vrigt inte som

forsikringsstalle vad galler 16s egendom.

L.6.2 Vem forsakringen galler for
Forsikringen giller for dig som bostadsrittshavare. P4 samma sitt som
forsikringen giller for dig giller den dven fér annan som tillsammans med

dig ar bostadsrittshavare.

L.6.3 Forsakrad egendom

Forsakringen omfattar

e cgen bekostad fast inredning i bostadsritten inklusive inglasad balkong
eller altan

e tomtmark med vixtlighet och staket som ingar i upplatelsen av
bostadsritten

e uthus, uterum och garage — som du dger — pa tomtmark som ingar i
upplitelsen av bostadsritten

e cgendom som tillhér bostadsritesféreningen och som du ar

underhéllsskyldig fr enlige bostadsrittslagen eller din frenings stadgar.

L.6.4 Forsakringen giller inte

Forsakringen giller inte den del av skadan

e som kan ersittas genom fastighetens forsikring

e som fastighetsigaren ansvarar for enligt bostadsrittslagen eller din

bostadsrittsférenings stadgar.

L.6.5 Vad forsakringen galler for
L.6.5.1 Egendomsskador
Forsikringen giller i tillimpliga delar for skada pa forsikrad egendom
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enligt avsnittet L.6.3 Forsikrad egendom, som kan ersittas enligt avsnittet
F Egendomsskador:

e F.1.2 St6ld och skadegorelse i bostad

e F.2.1 Brand och liknande

e F.2.2Lickage

e F23 Oversvéimning

e F.2.4 Dammbrott

e F.2.5 Storm, hagel och snétryck

o F.2.6 Ovriga naturskador

e F.2.7 Skada pa installationer och hushéllsmaskiner
o F.2.9 Trafikskada

e F.2.10 Skada pé glasrutor

e F.2.11 Skada orsakad av vilda djur.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom

Forsdakrad egendom Belopp, kr

Bostadsritten och egen bekostad fast Sedice forsikringsbrev

inredning
Uthus, uterum och garage 200000
Tomtmark 50000

L.6.5.2 Plotslig och oforutsedd handelse

Forsdkringen galler

Forsakringen giller for skada pé forsikrad egendom genom plétslig och
oférutsedd hindelse. Den hindelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbe
forlopp (plotsligt). Hindelsen ska dven ha intriffat ovintat och normalt inte

gart att forutse och dirigenom férhindra (oforutsett).

Forsékringen géller inte

Forsakringen giller inte for

o skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

e skada orsakad av djur

e skada pd grund av lickage frin badrum, duschrum, tvittstuga eller
annat vatutrymme som inte uppfyller de bygg- och branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gillde vid byggnads- eller
installationstillfillet

e skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande cller
materialfel

o byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sasom mégel, fuke,
rota, svamp, rost eller liknande

e skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall eller
sjalvforstorelse vare sig skadan visar sig successivt eller plotslige

e skada p4 egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring

o skada pa brygga, bithus, sjobod, badhytt eller liknande orsakad av vind,
vagor eller andra naturkrafter

e skada pd tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lickage fran tak

e skada pd eller genom byggnadens grund eller vigg orsakad av utifrin
kommande vatten

e skada som inte inverkar pé egendomens funktion utan enbart bestar i
skénhetsfel

o skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elvirmeslingor

e sotskada frin levande ljus, marschaller och oljelampor

e kostnad for upptining och rensningav ledning

e kostnad for utstrommande vitska

e skada pd putsad fasad orsakad av frysning

o skadacller forlust genom bedrigeri, egenmiktigt forfarande eller olovligt



forfogande
e skada pd yteertak, altantak, skirmtak och liknande orsakad av snétryck
om taket inte har byggts enligt gillande byggnorm och for raidande

snozon.

Hogsta erséttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom

Forsakrad egendom Belopp, kr
Eostadératten och egen bekostad fast 200000
inredning

Uthus, uterum, garage och tomemark 50000

Sarskilda aktsamhetskrav
Du ska virda din egendom och inte utsitta den f6r betydande risk att
skadas eller forloras. Hur hogt aktsamhetskravet stills beror bland annat pa

egendomens art och virde.

Har du inte f6ljt akesamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet

N.6 Nedsitening av forsakringsersittning.

L.6.5.3 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen giller for yeskike och titskikt vid en ersittningsbar
lickageskada enligt avsnittet F.2.2 Lickage. En forutsittning dr att arbetet
med ytskike och titskikt utfores enlige de byggregler och i forekommande
fall branschregler samt tillverkarens rid och anvisningar som gillde vid

byggnad- eller installationstillfillet.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskike och tatskike har utforts av
behorig entreprendr samt kunna uppvisa kvalitetsdokument. Har du
inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet N.6

Nedsittning av forsakringsersittning.

Hogsta ersattningsbelopp
Haogsta ersittningsbelopp dr 200 000 kronor for vatutrymme i

bostadsritten.

L.6.5.4 Obrukbar bostad

Forsakringen giller for hyresbortfall under lingst ett &r fran skadedagen,
nir den bostadsritt som anges i forsikringsbrevet blir helt eller delvis
obrukbear till f6ljd av sidan egendomsskada som omfattas av avsnitten
L.6.5.1 Egendomsskador och L.6.5.2 Plstslig och oférutsedd hindelse.

For hyresbortfall far du ersittning med det belopp som du enligt lag ir
skyldig att minska hyran med, men hégst 10 000 kronor per ménad och 100
000 kronor totalt.

L.6.5.5 Skada pa bostadsratt vid sjukdom och olycksfall
Forsikringen giller for skada pa férsikrad bostadsritt som uppstir pa grund
av att dorr eller fonster méste forceras med vald om du vid akut sjukdom

eller olycksfall inte kan 6ppna for att slippa in likare eller riddningstjanst.

L.6.5.6 Ansvarsforsakring
Forsikringen giller for dig som innehavare av den bostadsritt som
anges i forsikringsbrevet med de regler som ir tillimpliga i avsnittet G

Ansvarsforsikring,

Forsakringen giller inte for skada pa din bostadsritt.

L.6.5.7 Réttsskydd
Forsakringen giller for dig som innehavare av den bostadsritt som anges i

forsikringsbrevet med de regler som ir tillimpliga i avsnittet H Ratesskydd.

L.6.6 Varderings- och ersattningsregler

For virdering av skada pd bostadsritt och egen bekostad fast inredning,
giller avsnitt E.2 Ersittningsregler for skada pa byggnad i tillimpliga delar.
Vid ett och samma skadetillfille ir aldersavdraget 75 000 kronor.

L.6.7 Sjalvrisk
Forsakringen giller med grundsjilvrisk. Vid lickageskada galler

forsikringen med sirskild sjilvrisk pa 3 000 kronor. Har vi avtalat om

forhojd sjilvrisk giller i stillet denna om den dr hogre.

L.7 Allrisk byggnad

Forsdkringen galler

Forsikringen giller for skada pa forsikrad byggnad och tomtmark genom
plétslig och oforutsedd hiindelse. Den hindelse som utlést skadan ska ha
haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Hindelsen ska dven ha intriffat ovintat

och normalt inte gitt att forutse och dirigenom férhindra (ofdrutsett).

Forsdkringen géller inte

Forsikringen giller inte for

e skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

e skada orsakad av djur

e skada pd grund av lickage frin badrum, duschrum, tvittstuga eller
annat vatutrymme som inte uppfyller de bygg- och branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gillde vid byggnads- eller
installationstillfillet

o skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utforande eller
materialfel

¢ byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sasom mégel, fuke,
réta, svamp, rost eller liknande

e skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall eller
sjalvforstorelse vare sig skadan visar sig successivt eller plétslige

o skada p4 egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengdring

e skada pd brygga, bithus, sjobod, badhytt eller liknande orsakad av vind,
vagor eller andra naturkrafter

e skada pd tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lickage fran tak

e skada pé eller genom byggnadens grund eller vigg orsakad av utifrin
kommande vatten

e skada som inte inverkar p& egendomens funktion utan enbart bestar i
skonhetsfel

e skada pd skorsten, murverk, kakelugn och elvirmeslingor

e sotskada frin levande ljus, marschaller och oljelampor

e kostnad for upptining och rensningav ledning

o kostnad f6r utstrommande vitska

e skada pd putsad fasad orsakad av frysning

o skada eller forlust genom bedrigeri, egenmikeigt forfarande eller olovligt
forfogande

¢ skada pdyttertak, altantak, skirmtak och liknande orsakad av snétryck
om taket inte har byggts enligt gillande byggnorm och for raidande

snozon.

Sérskilda aktsamhetskrav
Du ska varda din egendom och inte utsitta den for betydande risk ate
skadas eller forloras. Hur hogt aktsamhetskravet stills beror bland annat pa

egendomens art och virde.



Har du inte f8ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet

N.6 Nedsittning av forsakringsersittning.

Hogsta ersattningsbelopp Lagom Plus
Forsdkrad egendom

Bostadsbyggnad, sammanlagt 150 000 kr 200000 kr
Annan byggnad, sammanlagt 50000 kr 50000 kr
Pool, ssmmanlagt 150 000 kr 150 000 kr
Tomtmark 50000 kr 50000 kr
Sjalvrisk

Forsiakringen giller med grundsjilvrisken for byggnad. Har vi avtalat om

forhojd sjalvrisk giller istillet denna.

L.8 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler

Forsakringen giller for yeskike och titskikt vid en ersittningsbar
lickageskada enligt avsnittet F.2.2 Lickage. En forutsittning dr att arbetet
med ytskike och titskikt utfores enlige de byggregler och i forekommande
fall branschregler samt tillverkarens rid och anvisningar som gillde vid

byggnad- eller installationstillfillet.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskike och tatskike har utforts av
behorig entreprendr samt kunna uppvisa kvalitetsdokument. Har du
inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet N.6

Nedsittning av forsakringsersittning.

Hogsta ersattningsbelopp Lagom Plus

Forsikrad egendom

Bostadsbyggnad, ssammanlagt 150000 kr 200000 kr
Annan byggnad, sammanlagt 50000 kr 50000 kr

Sjalvrisk
Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk for byggnad.

L.9 Minskat aldersavdrag

Forsakringen galler

Forsakringen ersitter det aldersavdrag, se avsnitt E.2.3 Aldersavdrag, som
verstiger 15 000 kronor om forsikrad byggnad drabbas av skada som
ersitts enligt avsnitten

e F Egendomsskador

e L.7 Allrisk byggnad

o L.8 Ytskikt och titskike

e L.11 Utokat lickageskydd

Forsakringen giller f6r byggnad som ir fullvirdeférsikrad.

Forsakringen géller inte

e for byggnadsdel som ir avskriven till 100 procent

e for virmepannor och virmepumpsanliggningar som ar aldre dn 15 ar
eller 4r avskrivna med 100 procent

e for rorsystem, utanfor byggnad, for vatten, avlopp och virme som ir
ildre an 30 ar eller dr avskrivna med 100 procent

¢ om nedsittningav ersittningen for skadan gors pa grund av till exempel

avvikelse frin aktsamhetskraven.
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Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp 4r 85 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk f6r byggnad.

L.10 Sjalvriskreducering byggnad

Forsakringen géller

For vissa skador giller en sarskild sjilvrisk som dr hogre 4n grundsjilvrisken.
Forsakringen minskar den sirskilda sjalvrisken till grundsjilvrisken pa
byggnad. Har vi avtalat om forhojd sjilvrisk pa byggnad giller istallet

denna.

Sjalvriskreduceringen giller vid foljande skador:

o Lickage enligt avsnitt F.2.2

e Sirskild sjilvrisk vid frysning i avsnitt F.2.7

. Oversvﬁmning enligt avsnitt F.2.3

o Skada orsakad av Akta hussvamp enligt avsnict F.2.12 Anticimex

skadedjursforsikring

Forsédkringen géller inte
Om nedsittning av ersittningen for skadan gors pé grund av till exempel
avvikelse frin aktsamhetskraven si limnas ingen ersitening frin tilligget

L.10 Sjilvriskreducering byggnad.

Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersattningsbelopp 4r 100 000 kr.

Sjalvrisk
Forsikringen giller med vald grundsjilvrisk f6r byggnad.

L.11 Utokat lackageskydd

Forsakringen géller
Forsakringen giller for skada pé bostadsbyggnad som orsakats av att vatten

plotsligt och ofSrutsett strommar in genom yttertak.

Forsakringen géller inte

e skada pd bostadsbyggnad dir taket dr dldre dn 30 &r

e skada pd yttertak varigenom lickaget skett. Med yttertak avses hela
takkonstruktionen ovanfor takstolar

e skada som har samband med att byggnaden ir under reparation,
uppférande, om- eller tillbyggnad

o skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utforande eller
materialfel

e skada pd birande tak- eller viggkonstruktion genom langtidspaverkan
sisom mogel, fuke, rota, svamp, rost eller liknande

e om taket dir vatten tringt in varit i sadant skick att det varit uppenbar

risk for lickage.

Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersattningsbelopp 4r 100 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen giller med vald grundsjilvrisk for byggnad.

L.12 Vitvaruskydd

Som forsikrad egendom avses



e tvittmaskiner, diskmaskiner, torktumlare, kylskap, frysar, koksflikear

och spisar.

Sjalvriskreducering
Reducering av sjilvrisken gérs med 1 500 kr. For att reducering ska bli
aktuell krivs att skadekostnaden éverstiger vald grundsjilvrisk, eller sarskild

sjdlvrisk i det fall sadan finns.

Aldersavdrag
For vitvaror som omfattas av Vitvaruskydd gors inget aldersavdrag de forsta

tre dren. I 6vrigt giller avsnittet E.2.3 Aldcrsavdrag.

L.16 Smabatsforsakring
L.16.1 Foérsakrad egendom

Som forsikrad egendom avses
o smibdt som anges i forsikringsbrevet. Till biten riknas utrustning och
tillbehor som normalt behévs ombord. Med forsikrad sméabat avses bat
- somir hogst 6 mling
- som inte har starkare motor in 15 hk
- som inte har storre segel in 10 kvm - med ett marknadsvirde
inklusive utrustning pa totalt hégst 35 000 kr
e vindsurfingbrida som anges i forsikringsbrevet med ett marknadsvirde
inklusive utrustning pé totalt hogst 35 000 kr
e kitesurfingbrida som anges i forsikringsbrevet med ett marknadsvirde
inklusive utrustning pé totalt hogst 35 000 kr
e bockar, vaggor, stottor och tickningsmaterial ersitts med hégst 5 000

kronor.

L.16.2 Var forsakringen galler
Forsakringen giller i Norden. Vid resa utanfér Norden giller forsikringen i

EU under resans forsta 45 dagar.

L.16.3 Forsakrade skadehandelser

Forsédkringen galler

o forlust eller skada pa férsikrad egendom (se L.16.1). Férlusten eller
skadan ska ha uppkommit genom en plétslig och oférutsedd yttre
hindelse. Den hindelse som utl$st skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plétsligt). Hindelsen ska dven ha intriffat ovintat och normalt inte gite
att férutse och dirigenom forhindra (ofrutsedd)

e skada pd bockar, vaggor, stottor och tickningsmaterial endast vid brand
och stold i samband med inbrott i last utrymme

e smibitstilligget omfattar &ven momenten Ansvar och Rittsskydd
dock endast som idgare, brukare eller férare av den bit/brida som

Smaébatsforsikringen giller for.

Forsakringen géller inte
e skadehindelser som omfattas av grundférsikringen
e skada p4 uthyrningsbétar, husbitar, modellbitar och vattenskotrar
e skada som uppkommit d4 forsikrad bt anvinds under tivling eller
trining for tavling eller vid hastighetskorning under tivlingsliknande
former
e skada som endast bestir i nedsmutsning, missfirgning eller repor i
bitens ytskike
o skadaorsakad av
- is, snd eller frysning
- djur
- ndtning, forslitning, aldersforindring eller annan langtidspaverkan

- konstruktions-, material- och tillverkningsfel
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e skada pd motor orsakad av igensatta vattenintag och ledningar
e skada pd motor och/eller avgassystem pa grund av
- felaktigt brinsle
- Gverhettning
- kortslutning
- bristande smérjning
e skada pd motor som tappats, lossnat eller glidit loss
e skada genom olovligt brukande, bedrigeri, olovligt forfogande eller

forskingring.

L.16.4 Sarskilda aktsamhetskrav

e Nir biten ir fortojd eller forankrad ska fortojning eller férankring vara
sd utford att den motstar sidant vider och sidan sjo eller svallsjo, som
med hinsyn till plats och arstid kan férekomma.

o Biten ska hillas linsad.

e Baten med tillbehor ska dgnas normalt underhll och normal tillsyn.
Nir baten r uppstilld pa land ska den vara pa betryggande avstind fran
sjon med hinsyn till variationer i vattenstindet. Biten skall dven pallas
upp, surras, stottas och tickas vid transport och uppstillning,

e Utombordsmotor ska antingen vara fastlast med av Svenska
Stoldskyddsféreningen godkind lasanordning eller forvaras i ldst
utrymme. Ovrige tillbehdr/utrustning till baten ska monteras eller lasas
fast vid baten eller férvaras i list utrymme.

¢ Vind-/kitesurfingbridan samt tillbehor ska forvaras i list utrymme eller
last pa specialtillverkat takricke som ir fastlist pa bilen eller vara fastlist
iannat fast foremal.

e Elektroniska instrument, radioutrustning och tillbehor till dessa ska vara
inlast nir biten imnas.

e Biten fir inte ha starkare motor in vad den r godkind for.

e Vidvinterforvaring, lingre in 14 dagar, ska utombordsmotor och
utrustning som ¢j ir fast monterad forvaras i annat last utrymme dn i
eller pa baten.

e Batsom forvaras pa slipfordon skall vara fastlast i slipfordonet. Aven
slapfordonet som baten forvaras pa maste vara last eller fastlst pa sidant

sitt att stold av slipet forhindras.

Lasning eller fastlisning av bt och slipfordon skall utféras med av Svenska
Stoldskyddsféreningen godkind lasanordning. Se dven avsnittet B.1

Generella aktsamhetskrav.

Har du inte 6ljt akesamhetskraven kan ersittningen sittas ned, se avsnittet

N.6 Nedsittning av forsikringsersittning.

L.16.5 Sjalvrisk

Sjilvrisken framgér av ditt forsikringsbrev.

L.16.6 Varderings- och ersattningsregler

Sjilva smibéten, vind- och kitesurfingbridan samt évrigt tillbehér/
utrustning till biten/bridan ersitts med 100 % av nypriset (se E.4 Skada pa
16segendom.) upp till tre ir, direfter med bitens/bridans och utrustningens
marknadsvirde omedelbart fre skadan. Minsta ersittning ar 20 % av

nypriset.
Hogsta ersattningsbelopp 4r 35 000 kronor.

Utdver hogsta ersittningsbeloppet giller frsikringen for:
e provisorisk reparation som har varit nédvindig for att ridda baten ur

uppenbart nédlige



o skiligverifierad kostnad fér nédvindig birgning och for forflytningav
béten frin haveriplatsen till av Gjensidige godkind reparationsplats eller

annan plats.

L.17 Uthyrningsforsakring

Detta tilligg kan inte lingre nytecknas.

Forsikringen giller for uthyrning av forsikrad bostad, del av bostad eller

uthus. Vad som hyrs ut framgar av forsikringsbrevet.

Forsakringen giller endast for uthyrning till privatperson om inte
annat anges i forsikringsbrevet. For att forsikringen skall gilla krivs att

hyresgisten har en gillande hemf6rsikring,

Forsakringen giller endast for uthyrning i privat syfte och ¢j med syfte
att bedriva forvarvsverksamhet. Om du enlige Skatteverkets regler skall
beskattas pa overskottet frin uthyrningen betraktas den ske i syfte att

bedriva forvirvsverksamhet.

Forsakrad egendom
Forsakringen giller for 16s6re som du dger, hyr eller lanar som ar placerade
i den uthyrda bostaden och som endast dr avsedd for ditt privata bruk eller

din hyresgists privata bruk.

Vad som inte &r forsakrat
Forsikringen giller inte for stldbegirlig egendom, dock omfattas
clektronik som ir avsedd att vara fast placerad i bostaden (exempelvis TV

eller ljudanliggning).

Forsakrade skadehédndelser
Forsékringen galler
Forsikringen giller for
e skada pi eller forlust av forsikrad l6segendom enligt avsnitten
- F.1.2 St6ld och skadegorelse i bostad
- F.2.1 Brand eller liknande
- F2.2 Lickage
- F23 Oversvéimning
- F.2.4 Dammbrott
- F.2.5 Storm hagel och snotryck
- F.2.6 Ovriga naturskador
- F.2.11 Skada orsakad av vilda djur
e kostnad for byte av l4s till den uthyrda bostaden i de fall hyresgist inte
limnar tillbaka samtliga nycklar vid hyrestidens slut
e hyresbortfall om ytterligare 50 000 kronor enligt avsnitt F.4 Obrukbar
bostad.

Forsakringen géller inte

Forsakringen giller inte for

e kostnaden for byte av 1s vid kopiering av nyckel eller misstanke om
kopiering av nyckel

e kostnad for byte av 14s i de fall nyckelnummer inte angetts i hyresavtal.

Aktsamhetskrav

Generella aktsamhetskrav, Sarskilda aktsamhetskrav, Sikerhetsforeskrifter

och Undantag f6r respektive avsnitt giller dven for Uthyrningsforsikringen.

Hogsta ersattningsbelopp

e Losegendom totalt 100 000 kronor, varav enskilt féremal maximale
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10 000 kronor.
e Byteavlas 5000 kronor.
o Utokat hyresbortfall 50 000 kronor.

Sjalvrisk

Forsakringen giller med vald grundsjalvrisk.



M Villkorsgaranti

Villkorsgarantin ar ett skydd for dig som bytt hem- eller villahemf6rsikring
till motsvarande férsikring med Gjensidige som ny forsikringsgivare.
Villkorsgarantin giller under tva ir frin utgingen av den tidigare
forsikringsperioden, forutsatt att motsvarande forsikring ar tecknad

hos Gjensidige utan glapp mellan forsikringsperioderna. I den mén
motsvarande forsakringsomfattning som du haft i ditt tidigare bolag

kan tecknas hos Gjensidige, ska denna omfattning tecknas for att

villkorsgarantin ska gilla.

Villkorsgarantin galler for

Intriffar en skadehindelse vilken hade omfattats av det villkor som
gillde for din tidigare forsikring, och som inte ticks av din nya
forsikring i Gjensidige, giller din forsikring i enlighet med ditt tidigare

forsikringsbolags omfateningsvillkor.

Villkorsgarantin galler inte for

e Skydd dir Gjensidige endast dr férmedlare av frsikringen och dir
samarbetspart till oss 4r riskbirare omfattas inte av villkorsgarantin.

e Till forsikringen tillhrande tjdnster, exempelvis ridgivning eller annan
liknande tjinst via samarbetspart till det foregiende forsikringsbolaget,

omfattas inte av villkorsgarantin.

Ersattningsregler

Villkorsgarantin galler med hogsta ersittningsbelopp, avskrivningsregler
och sjilvrisker, enligt villkoret i din forsikring hos Gjensidige. I det fall
hégsta ersittningsbelopp, avskrivningsregler eller sjalvrisk saknas for en
skadehindelse i villkoret hos Gjensidige, limnas ersittning med det belopp

som motsvarar den férsikringsersittning du skulle fitt enlige villkoret som

var gillande for din foregaende forsikring hos ditt tidigare férsikringsbolag.

Dina skyldigheter
Vid en skada behéver du, for att dberopa villkorsgarantin, visa upp
forsikringsbrev och villkor frin det foregiende forsikringsbolaget for att

styrka att du hade fite ersittning frin dem.

Automatisk skadereglering

Om du anmiler din skada digitalt kan regleringen av din skada komma att
ske genom en automatisk process. Om du vill dberopa villkorsgarantin 4r
du vilkommen att kontakta Gjensidige. Villkorsgarantin kommer d4 att

tillimpas i efterhand.



N Allmanna bestammelser

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas
vid svensk domstol. Utdver forsikringsvillkoren giller bland annat
ocksa reglerna i Forsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din forsikring.

I friga om marknadsféring tillimpas Marknadsféringslagen (2008:486)
och vid distanskdp Lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokal

(2005:59).

N.1 Forsakringsavtalet

Forsikringen giller under den tid som anges pa forsakringsbrevet.

Vi ansvarar endast for skada genom hindelse som intraffar under

forsikringstiden, om inte annat sirskilt anges i forsakringsvillkoren.

Har skada uppstitt gradvis ansvarar vi endast fr den del avskadan som

uppstatt under forsikringstiden.

Om du tecknar forsikring samma dag som den ska borja gilla, giller den

fran och med det klockslag du tecknade den.

Om férsikringen ska tecknas genom att du betalar premien eller om
forsikringen i annat fall ir giltig endast under forutsittning att premien
betalas fore forsikringstiden, borjar forsikringen galla forst klockan 00.00
dagen efter den dag d premien betalades, dock tidigast pa forsikringstidens

forsta dag.

Om férsikringsavtalet enligt lag blir giltige forst efter ate du skriftligen
accepterat vért erbjudande om forsikring bérjar férsikringen gilla klockan
00.00 dagen efter din accept, om vi inte Sverenskommit om en annan

tidpunke.

Din férsakring fornyas automatiske for ytterligare ett ir om inte
forsikringen sagts upp fran din eller vir sida. Detta giller om inte annat
avtalats eller framgir av omstindigheterna. Vill du inte att din forsikring
ska fornyas kan du nir som helst, oavsett orsak, siga upp forsikringen
genom att meddela oss att du inte vill att din forsikring ska fornyas efter

forsikringstidens slut. Vikan siga upp forsikringen endast om det finns

sirskilda skil.

Under férsikringstiden kan du siga upp din férsikring i vissa situationer,
till exempel om forsakringsbehovet upphért eller om vi har dndrat villkoren
for din forsikring. Vikan siga upp forsikringen endast om det finns

synnerliga skil.

N.2 Betalning

En nytecknad forsikring ska betalas inom 30 dagar frin den dag da vi
skickade krav pa betalning till dig. Andrar du din férsikring och ska betala

en tilliggspremie ska dven den betalas inom 30 dagar.

En fornyad forsikring ska betalas senast nir den nya forsakringstiden bérjar.

Du har dock alltid en minad p4 digatt betala riknat frin det att vi skickade

ut krav pé betalning.

Betalar du via autogiro giller dven bestimmelserna i autogiroavtalet.
Om autogirot upphér att gilla aviseras premie for obetald del av
forsikringstiden. Betalas inte premien i tid har vi ritt att siga upp din

forsikring enligt reglerna i detta forsikringsvillkor.

Betalar du inte i rite tid har vi rétt att siga upp forsikringen. Forsikringen
upphér 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig uppsagning till dig. Om

du betalar inom dessa 14 dagar fortsitter dock forsikringen att gilla. Om
du betalar efter att forsakringen upphort, anses det som en begiran om ny

forsikring pa samma villkor frin och med dagen efter dagen for betalning.

N.4 Vid risk for skada och da skada
intraffat

Nir en skada intriffar eller hotar att omedelbart intriffa maste du férsoka
hindra eller begrinsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som du haft for ate

hindra eller begrinsa skada om du inte har ritt till ersittning frin annat

hall.

Efter att en skada intriffat miste du medverka till vir utredning av det
intriffade och limna oss de upplysningar vi behéver for att reglera ditt
irende. Du ska:

e Anmila skada till oss sa snart som majligt.

e DPolisanmila stold pd den ort dir skadan intriffat.

o Limna oss specificerat krav p ersittning samt ge oss de upplysningar
och handlingar — till exempel inkdpskvitton — som vi behover for att
reglera skadan.

e Informera oss om det finns nigon annan forsikring som giller for
samma skada. Finns flera forsikringar har du inte rétt till hogre
ersittning in vad som sammanlagt svarar mot skadan.

e Behalla skadade foremal sd act vi far méjlighet att gora besiktning. Du

méste medverka till besiktning av savil skadad som oskadad egendom.

Gjensidige kan vid skada vara skyldiga att utreda forvirv och dgande
av forsikrad egendom for att uppfylla vira skyldigheter enligt gillande

lagstiftning mot penningtvitt.

Force majeure

Forsakringen giller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning,
reparationsitgird eller betalning av ersittning fordréjs p grund av

o krig, krigsliknande hindelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror

o myndighetsatgird, strejk, blockad eller liknande hindelse.

Dréjsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kriver av dig, dr6ja mer 4n en minad
innan du fir ersittning fir du rinta pa det belopp du ér berittigad dill.
Rintan beridknas enligt rintelagen. Om vi méste vinta pa polisutredning

eller virdering far du rinta enligt Riksbankens referensrinta.

Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen

Bolaget dger rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt



skadeanmilningsregister (GSR) registrera anmilda skador i anledning av

denna forsikring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ir Skadeanmilningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om den

behandling av uppgifter som forckommer i registret.

Dessutom éger bolaget ritt att limna uppgifter till Larmtjinst for utredning

av oklara uppgifter och eftersokning av stulen egendom.

N.5 Undantag for krigsskador, atomskador,
dammbrott, terrorism och nar
Utrikesdepartementet avrader

Forsakringen géller inte

e for skada som har samband med krig, krigsliknande hindelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror

o for skada som intriffar i land eller omride dit UD
(Utrikesdepartementet) pa grund av sikerhetsliget avrider fran ate resa.
Detta giller oavsett niva av avradan UD har beslutat om, och oavsett om
skadan har samband med anledningen till avridan eller inte.

o for skada som direke eller indireke orsakats av atomkirnprocess

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion, utéver vad
som sigs i avsnittet F.2.4 Dammbrott

o for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleira

substanser i samband med terrorism.

Har skada enligt punkt 1 eller 2 ovan intriffat utanfor Sverige giller
forsikringen — utom for skada enligt I Overfallsskydd — om skadan intriffatc
inom sex veckor frén oroligheternas utbrott och du vistades i det drabbade
omradet vid utbrottet. En férutsittning ir att du inte deltagit i hindelserna

eller tagit befattning med dem som rapportor eller liknande.

Definition av terrorism
Organiserade vildshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skrick och allvarligt destabilisera eller frstora de grundliggande

politiska, konstitutionella, ckonomiska eller sociala strukturernai ett land.

N.6 Nedsattning av forsakringsersattning

Ivissa fall kan din forsakringsersittning sittas ned, minskas, pa grund av
att du inte foljt dina skyldigheter enlige villkor och lag. Om nedsittning
blir aktuell gors en bedomning utifran vad som ir skiligt med hinsyn till
omstindigheterna i det aktuella fallet. I detta avsnitt riknas de situationer

upp dir nedsittning kan bli akeuell.

Felaktiga uppgifter om din férsakring

De uppgifter som ligger till grund f6r din forsikring framgér av dite
forsikringsbrev. Du méste kontrollera att dessa uppgifter ér riktiga och
kontakta oss om nigot inte stimmer eller om en uppgift som anges i

forsikringsbrevet indras. Om du inte gor detta kan ersittningen sittas ned.

Om ditt forsikringsbelopp ska motsvara virdet av forsikrad egendom
(helvirde), dr det viktigt att du kontrollerar férsikringsbeloppet si att det
stimmer med virdet p din egendom i bostaden. Om férsikringsbeloppet r
for lage riskerar du att vara underforsikrad vilket innebir ate du inte far ut

hela virdet av din egendom vid en skada.
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Vid skada

Har du inte f6ljt anvisningarna enligt avsnittet N.4 Vid risk for skada och
dé skada intréffat, kan ersittningen sittas ned. Har du limnat oriktiga
uppgifter eller undanhillit uppgifter som har betydelse f6r din rate till
ersittning och detta skett uppsitligen eller genom grov vardsléshet, kan

ersittningen sittas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte 6ljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan ersittningen

fran forsikringen sittas ned.

Framkallande av forsakringsfallet
Har du framkallat forsakringsfallet eller forvérrat foljderna av ett
forsikringsfall genom uppsit fir du ingen ersittning. Har du framkallat

forsikringsfallet genom grov vardsloshet kan ersittningen utebli eller sittas

ned.

Psykisk storning eller barn
Har barn under tolv &r eller person som lider av sadan psykisk stérning som
avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt aktsamhetskrav eller orsakat en

skada med uppsit eller grov virdsloshet, gor vi ingen nedsittning,

Identifikation

I vissa nedsittningssituationer jamstiller vi ditt handlande med handlande
av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsikrade egendomen,
och din make/maka, sambo och annan familjemedlem, nir den forsikrade

egendomen utgor bostad eller bohag i en sddan bostad.

Identifikation tillimpas i fljande situationer:

e Reglernavid skada om att du maste forsoka hindra eller begrinsa en
skada som intriffar eller hotar att omedelbart intriffa.

o Asidosittande av aktsamhetskrav.

¢ Framkallande av forsikringsfallet genom grov vardsléshet eller uppsat.

Reglerna om identifikation tillimpas inte om det finns synnerliga skal
mot detta. Reglerna om identifikation tillimpas inte f6r momentet I

Overfallsskydd.

N.7 Aterkrav

I samma utstrickning som vi har betalt ersittning for skada, dvertar vi
ritten att kriva ersittning av den som ar ansvarig for skadan. Du fir inte
triffa Gverenskommelse med den som ir ansvarig for skadan, som innebar

att du helt eller delvis avstar frin din rice till ersittning frin denne.

N.8 Preskription

Den som vill ha forsikringsersittning eller annat forsikringsskydd maste
vicka talan inom tio 4r frén tidpunkten nir det forhéllande som enligt

forsikringsavtalet berittigar till sidant skydd intradde.

Om den som vill ha forsikringsskydd har framstillt anspraket till
forsikringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vicka talan alltid minst sex ménader frén det att bolaget har forklarat att det

har tagit slutlig stillning till anspraket.

Om talan inte vicks pa det sitt som beskrivits ovan, gir ritten till

forsikringsskydd forlorad.


http://www.gsr.se

N.9 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsikrats mot samma risk hos flera
forsikringsbolag ir varje forsakringsbolag ansvarigt mot den forsikrade
som om det bolaget ensamt hade meddelat férsikring. Den forsikrade har
dock inte ritt till hogre ersittning sammanlagt fran bolagen 4n vad som
motsvarar skadan. Om summan av ansvarsbeloppen 6verstiger skadan si
fordelas ansvarigheten mellan férsikringsbolagen efter férhillandet mellan
ansvarsbeloppen. Om férsikrat intresse dven omfattas av annan forsikring
och det i den andra forsikringen finns forbehall vid dubbelforsikring giller

samma forbehll i denna forsikring.

N.10 Leverantorsansvar

For skada som omfattas av denna forsikring och som leverantér eller annan
ansvarar for, enligt lag, garanti eller liknande dtagande, fir du ersittning

bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgdra detta.

N.11 Information om behandling av

personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krivs for att kunna ingd och uppfylla
de férsikringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid fornyelse av

avtal, vid skadehantering och -reglering samt for att hantera kundrelationen.

Vibehandlar ocksd dina personuppgifter vid berittigat intresse frin var sida.

Det hir giller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersokningar, vid utveckling av nya och befintliga tjinster samt nir

viloggar besok pa vira webbsidor.

Vid klagomélsirenden, regresskrav och juridiska processer behandlar
vi dina personuppgifter i syfte att faststilla, gora gillande samt forsvara
juridiska krav. Vi behandlar ocksa personuppgifter utifrdn andra ritesliga

forpliktelser som aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

I de fall behandlingen giller sirskilda kategorier av personuppgifter, sisom
hilsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fackférening, som krivs fér

att ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvinds vid kép av frsikring samt
vid skadehantering. I sidana beslut kan personprofilering ingd. For det fall
resultatet av automatiserade individuella beslut paverkar digi betydande
grad har du i vissa fall ritt till manuell behandling. I de fall detta blir

aktuellt kommer du att fi information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgingliga for andra, t.ex.
internt inom koncernen, fér tjinsteleverantérer och samarbetspartners,
forsikringsformedlare, andra forsikringsbolag och till forsikringsbolagens
gemensamma register. Det hir gors bara i den grad detta dr tillatet enligt
gillande lagstiftning och det inte strider mot vér tystnadsplike. Nir
informationsutlimningsplikt till myndigheter &sidosatter tystnadsplikten

kan vi ocksé limna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& linge du har en forsikring hos oss. Nir
ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till
dess att preskriptionstiden for de aktuella produkterna har 16pt ut, detta
pa grund av méjligheten till framtida ersittningskrav som kan hanvisas till

avtalsforhillandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll 6ver dina personuppgifter.
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Det innebir bland annat att du har ritt att be om atkomst till, korrigering
av eller radering av dina personuppgifter. Du har i vissa fall dven ritt

att protestera mot behandlingen och ritt att kriva att behandlingen
begrinsas. Du kan motsitta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan éterkalla ditt samtycke. Du har ocksd
rite att fa de personuppgifter du har limnat om dig sjilv utlimnade till

dig, och du har ritt atc klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina

rttigheter om dataskydd nir du loggat in pi Mina sidor hos oss, eller genom

att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige, med org.nr. 516407-0384.
Postadress ir: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombudet@
gjensidige.se eller per post till: Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstindiga integritetspolicy hittar du pi www.gjensidige.se. Du kan
ocksé fa den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig begiran

till oss pé adressen ovan.

Vid administrationen av denna forsikring samarbetar Gjensidige
Forsikring med M Sverige Forsikring AB som forsikringsformedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebérande att de var for sig ansvarar fér den
behandling av personuppgifter de féretar for att administrera forsikringen.

Lis mer om hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa

www.gjensidige.se och WWW.mSsverige.se.

N.12 Radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsikringsbyra ar en sjilvstindig ridgivningsbyra som

drivs gemensamt av Sveriges Forsakringsforbund, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byrén har till uppgift att kostnadsfritt ge rid och hjilp

till privatpersoner (konsumenter) i olika forsikringsirenden.

Konsumenternas Férsikringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm

Ovrig konsumentvégledning
Du kan ocks3 f4 rid via din kommunala konsumentvigledare eller genom
att besdka Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning Halld

Konsument, pa www.hallakonsument.se.

N.13 Om vi inte kommer 6verens
Omprdvning inom Gjensidige

Om du inte ir n6jd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for
att fi rdd om hur du kan f4 drendet omprévat. Tala med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstitt ett missforstand eller framkommit nya

omstindigheter, som kan péverka var bedémning,

Om du inte dr n6jd med Gjensidiges beslut i ett drende kan du kostnadsfritt
vanda dig till Gjensidiges Kundombudsman fér en oberoende dverprovning.
Kundombudsmannen verprovar de flesta drenden rérande forsikring och
skador. Efter det att Gjensidige har limnat sitt slutliga beslut har du sex
manader pé dig att géra en anmilan till Kundombudsmannen. Beskriv ditt

drende och skicka det till:
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Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial N .15 Forsakri ngsgiva re

Kundombudsmannen o ) o o )
Forsakringsgivare ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr

Box 3031
X 516407-0384.
103 61 Stockholm
E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se Postadress:
Gjensidige Forsikring
Du kan dven géra en anmilan via vir hemsida www.gjensidige.se/klagomal. Box 3031
Dir kan du ocksa lisa mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna 103 61 Stockholm
klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid meddelar vi dig
detra. Besoksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Ompraévning utanfor Gjensidige
Om du har fitt ditt drende omprovat och inda inte dr néjd har du dven

méjlighet att vinda dig till:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm. N.16 Forsdkringsférmedlare

Telefon: 08-508 860 00 Forsakringen formedlas av
WWW.AN.se M Sverige Forsakring AB

Box 23
ARN:s beslut har formen av en rekommendation. 844 21 Hammarstrand

Telefon: 077-440 60 61
Nir det giller medicinska frigor kan Personforsikringsnimnden limna E-post: m-forsakring@msverige.se
yterande. Organisationsnummer: 556555-1974

Personforsakringsnédmnden
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nir det giller rittsskyddsfragor kan du fa ditt drende provat i

Ombudskostnadsnimnden eller Nimnden for rittsskyddsfragor.

Ombudskostnadsndamnden och Namnden for rattsskyddsfragor

Tel: 08-522 787 20 www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa nimnder ir kostnadsfri for dig utom vid prévning i

Ombudskostnadsnimnden dir en avgift tas ut.

Du kan 4ven vinda dig till allmin domstol for att A ditt drende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom rittsskyddet i din

hemférsikring.

N.14 Sanktionsbestammelse

Allt ansvar for ersittning - och andra skyldigheter gentemot den forsikrade
eller andra fdrménstagare i forsikringen - upphér om uppfyllandet av
skyldigheten innebir ett brott mot restriktiva dtgirder, regler och/eller
sanktioner som antagits av FN, EU, USA, Storbritannien, Nordirland eller

linder inom Gjensidiges koncerngeografi.
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O Sarskilda villkor

De villkor som finns hir nedan giller bara for din forsikring om du har ett
forsikringsbelopp for [6segendom som dverstiger

1500 000 kronor.

Definition av godkand lasenhet

Med godkind lisenhet menas certifierade produkter enligt SS 3522 eller
SSF 3522, ligst klass 3, som uppfyller sina respektive krav var for sigoch
som ingar i en lasenhet. I godkind lasenhet ingdr

e lashus, cylinderlis eller tillhallarlas

e cylinder

o slutbleck

e forstarkningsbehor.

Nedséttning
Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen sittas ned.

Bestimmelser om hur ersittningen kan sittas ned om aktsamhetskraven

inte ir uppfyllda finns i avsnittet N.6 Nedsittning av forsikringsersittning.

Laskrav dorrar och fonster

Aktsamhetskrav

For att din ersittning inte ska minskas eller utebli maste féljande
aktsamhetskrav vara uppfyllda d du eller nigon annan som har att se till

bostaden inte vistas i den:

e Nycklar ska forvaras pa betryggande sitt och far inte limnas kvar i lisen.

o Allaytterdorrar till bostaden ska vara lista med godkind lisenhet.
Utatgaende dorrar ska vara forsedda med bakkantsbeslag — alternative
vara stiftade — vid varje gingjarn.

e Balkong- och terrassdérrar ska vara av god kvalitet och vara reglade med
godkind lasenhet.

e Balkong- och terrassdérrar som ir beldgna lagre dn fyra meter 6ver
markplan eller annat stiplan ska vara lasta med godkind lasenhet eller
med lasbar sikerhetsspanjolett.

¢ Ytterdorrar samt balkong- och terrassdérrar som ar pardorrar ska
upptill och nedtill vara sikrade med hivarmsregel av metall eller annan
godkind lasanordning.

o Oppningsbara fonster, beligna ligre in fyra meter 6ver markplan
eller annat stéplan, ska varalasta med av Svensk brand- och

Sikerhetscertifiering AB, SBSC certifierat eller intygat fonsterlds.



Ordlista

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav 4r regler som beskriver hur du ska ta hand om din
egendom. Det kan till exempel vara att lasa dorrar eller fonster till villan/
lagenheten. Om du inte féljer reglerna riskerar du att inte fa full ersittning

for din skada eller forlust.

Akut sjukdom
Akut sjukdom ar en oférutsedd forsimring av ditt hilsotillstand som inte dr

olycksfallsskada enligt definitionen fér detta (se dven olycksfallsskada).

Annan forvarvsverksamhet
Med annan forvirvsverksamhet avses sidan verksamhet, som inte ir direkt
yrkes- eller tjinsteutévning, som bedrivs med ett vinstsyfte eller riknas som

stadigvarande uppdrag,

Bostad

Med bostad menar vi ligenheter i flerfamiljshus och villa. Till bostad hor
sidant utrymme som ir sammanbyggt och har direkt dérrforbindelse med
bostaden. Fristiende garage, uthus och liknande samt killare, vinds- och
annat forrddsutrymme som inte har dorrforbindelse, riknas daremot inte

som bostad.

Byggnad

Med byggnad menar vi de hus som anges i forsakringsbrevet och det som
enligt lag ir tillbehor till dessa. Dessutom ersitter vi som byggnad ledningar
och installationer som du dger och som 4r avsedda for de hus som anges i

forsikringsbrevet. Se vidare i avsnitt D.1.1 Definition.

Byggnadsdel
Med byggnadsdel menar vi sidana installationer och fast monterad

inredning etc som ér uppriknade i avsnittet E.2.3 Tabell for aldersavdrag.

Dé6dsbo
Ett dodsbo 4r en avlidens tillgingar och skulder.

Egenmaktigt forfarande

Egenmikeigt forfarande ir ett brott dir girningsmannen olovligen tar

eller anvinder nigot men inte har for avsikt att behélla foremalet. En sidan
handling dr exempelvis att utan lov anvinda nagons cykel for att ta sig till en

annan plats och dir lamna den.

Ersdttning a conto
Skadeersittning som betalas ut av forsikringsbolaget i avvaktan pa reglering

av den slutliga ersittningen.

Fullvdrde
Fullvirdesforsikring innebir att egendomens hela virde ir forsikrat.

Forsikringen giller utan forsikringsbelopp.

Formansratt
Att ha formansritt innebir att du har foretridesritt framfor andra vid en

utmitning eller en konkurs.
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Forsta risk

Forsta risk innebir att egendomen ir forsikrad till ett visst belopp.

Forsdkrad
Forsikrad dr den person som forsikringen giller for och vars intresse,

exempelvis bostaden, ir forsikrat.

Forsédkringsbedrageri

Forsakringsbedrigeri ar ett brott dir forsikringstagaren uppsitligen
vilseleder forsikringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis
vara att medvetet limna oriktiga uppgifter for att f3 forsikringsersittning,
anmila en skada som inte intraffat eller dverdriva virdet pa det som stulits

eller gitt sénder.

Forsdkringsbelopp
Med forsikringsbelopp menar vi den maximala ersittning som kan betalas

ut frén férsikringen vid skada.

Forsékringsbrev
Forsakringsbrev ir den handling du fir fran oss. Den innehéller detaljerad
information om vad som giller for just din forsikring och ir ett avtal mellan

dig och forsikringsgivaren.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar det bolag som ingétt avtal med dig som

forsikringstagare.

Forsakringstagare

Forsakringstagare dr den som har avtal om forsikring med Gjensidige.

Forsdkringsstalle

Forsakringsstille dr den adress, normalt din bostad, dir forsikringen giller.

Helvarde
Helvirdesforsikring innebir att egendomens hela virde ir forsikrat.
Forsakringen giller med forsikringsbelopp. Endast 16segendom kan

helvirdeforsikras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dir du har din bostad som anges som

forsikringsstalle i forsikringsbrevet.

Hushallsmaskin
Hushallsmaskin dr maskin for klidvard, stidning, disk, tillagning och

forvaring av livsmedel, luftrening, luftfukening och avfukening.

Inneboende
Med inneboende menar vi person som ir bosatt pa forsakringsstillet och

som inte har gemensamt hushéll med dig.



Installation

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, virme,
avlopp, ventilation, gas eller elektricitet och som ar avsedd for det eller de
hus som anges i forsakringsbrevet. Som installation riknas dven maskinell

utrustning till brunn for vatten.

Invaliditet

Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet.
Medicinsk invaliditet ir om du efter en sjukdom eller olycksfall fir en
bestiende nedsittning av den fysiska eller psykiska kroppsfunktionen.
Nedsittningen mits i procent och bedéms av en likare efter ett tabellverk
som ir gemensamt for forsikringsbolagen. Om du skadar dig sd illa eller blir
sd svart sjuk att du fir en framtida bestdende nedsatt arbetsformaga med

minst 50 procent ir det friga om ckonomisk invaliditet.

Kapad lagfart
Kapning ir ett brott och innebir att nigon med hjilp av en forfalskad

handling soker och beviljas lagfart pa en fastighet som denne inte dger.

Lés egendom och l6sore

Los egendom ir enligt jordabalken allt som inte dr fast egendom. Med 16s6re
avser vi alla 16sa saker i ditt hem som ér avsedda for privat bruk och som du
dger, hyr eller lanar, till exempel mobler, hemelekeronik, klider, bocker och

andra personliga tillhérigheter.

I begreppet 16s egendom ingar forutom 16sére dven pengar, virdehandlingar,
mynt, sedlar, frimarken, brygga och uthus som du dger men som star pa

annans mark.

Marknadsvarde
Marknadsvirdet dr det pris som mest sannolikt kan erhllas vid férsiljning

av ett foremal pa den allminna marknaden.

Medférd egendom

Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig utanfor
bostaden. Om egendom limnas kvar i bil, bit eller vid flygplats,
jarnvigsstation eller liknande anses den bara vara medf6rd om det ir for en

kortare tidsperiod.

Norden
Norden ir linderna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island och de

sjalvstyrande omridena Grénland, Aland och Firéarna.

Nara anhorig

Med nira anhérig menas make/maka, registrerad partner, sambo, barn,
syskon, forildrar och svirforildrar, mor- och farforildrar, svirson,
svirdotter, barnbarn samt person som har virdnad om anhériginom din

familj.

Narstaende person
Med nirstdende menar vi make/maka, registrerad partner, sambo, forildrar

och barn. Som nirstiende riknas ocksa syskon du bor med.
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Olovligt féorfogande
Med olovligt férfogande menar vi att nigon innchar (linar utan lov) annans
egendom, till exempel siljer egendomen utan lov eller pa annat sitt forfogar

over egendomcn sd att dgaren gar miste om sina réittigheter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom
plotslig ytere handelse. Olycksfallsskadan ska ha krivt lakarbehandling.
Total hilseneruptur, vridvald mot kni samt smitta pa grund av fastingbett
ersitts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada jimstills skada pa grund
av forfrysning, virmeslag eller solsting. Sidan kroppsskada anses ha intriffat

den dag den visar sig.

Pengar
Pengar ir ett allmint accepterat betalningsmedel. Pengar ir ofta synonymt

med mynt och sedlar men 4ven elektroniska betalningsmedel avses.

Preskription
Preskription innebir att du kan férlora din méjlighet till ersittning frin

forsikringen om du inte framstiller ditt krav inom en viss tid.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet ér ett belopp som grundar sig p prisutvecklingen i
samhillet och som bestims av regeringen varje ir. Det anvinds bland annat

for berdkning av vissa forsikringsbelopp.

Resehandling
Med reschandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande
handlingar.

Resgods
Resgods ir ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har med

dig pa resan.

Resekostnad

Med resckostnad menar vi det belopp som du fore skadetillfillet betalat for

e &vernattning pd hotell eller motsvarande

e stuga eller ligenhet som du hyrt av privat uthyrare, under forutsittning
att du har ett hyresavtal

o firdbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyri eller
transportforetag

e hyrd bil hos biluthyrningsforetag

o liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang och
utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte kan f tillbaka

fran annat hall.

Kostnader som inte ir betalda fore skadetillfillet ersitts bara om det inte
har varit mojligt att avboka, du ir skyldig att erligga betalning, och du inte

kan f4 kostnaden tillbaka frin annat hall.

Sjalvrisk
Sjalvrisk dr den del av skadekostnaden som du enligt férsakringsvillkoren

sjdlv far sta for.



Skadebelopp
Skadebelopp ir det belopp till vilket vi har virderat skadan.

Slitage
Avser den gradvisa férsimringen av egendom pa grund av anvindning eller
exponering for miljofaktorer. Det kan inkludera allt frin mekanisk notning

till kemisk nedbrytning.

Tomtmark

Med tomtmark avser vi markomridet i direkt anslutning till férsikrad
bostadsbyggnad. Till tomtmark hor dven féremal som ir fast monterade pa
marken, till exempel vixtlighet, mur, plattliggning, brygga, belysning. For
jordbruksfastighet dr tomtmark det omrade som enligt fastighetstaxeringen

ir avsatt som tomtmark kring bostadsbyggnaden.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i

allmin domstol.

Vanvard
Avser férsummelse eller misskdtsel av egendom, vilket leder till onaturlig

forsimring av egendomen.

Vatrum

Med vétrum avser vi badrum, duschrum, tvittstuga eller annat vatutrymme
inomhus som har golvbrunn och som ir byggt enligt de byggregler och i
forekommande fall branschregler samt tillverkarens rid och anvisningar

som gillde vid byggnads- eller installationstillfillet.

Vérdehandling
Envirdehandling ir en handling som har ett ekonomiskt virde, till exempel

frimirken, kontokort, checkar, skuldebrev, biljetter och kuponger.

M Sverige Forsakring AB

Postadress: Besoksadress:

M Férsiikring Gullbacksvigen 3
Box 23 Hammarstrand

844 21 Hammarstrand Telefon 077-440 60 61
E-post: m-forsakring@msverige.se

WWW.msverige.se




