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Om Gjensidige Forsakring

Gjensidige dr en av Nordens storsta aktorer inom sakforsikringar. Viar ett
av de ildre forsikringsbolagen i branschen med anor fran tidige 1800-tal och
erbjuder forsikringar i Sverige, Norge, Danmark samt Estland, Lettland och
Litauen. I Sverige arbetar vi utifrin samma grundvirderingar som
Gjensidige haft genom sin flera hundra 4r langa historia — kundengagemang
och tillit. Med en samlad erfarenhet fran den nordiska férsikringsbranschen
erbjuder vi traditionella forsikringar till privatpersoner och foretag. Tack
vare en effektiv organisation med laga omkostnader kan vi erbjuda
forsikringar till konkurrenskraftiga priser utan att gora avkall pa kvalitet.
Var ambition ir att vixa oss starka pa den svenska marknaden genom att
langsiktigt verka for att vara kunder erbjuds bra produkter, med hég service
till ett bra pris. Avsikten r ocksé att vi ska fortsitta priglas av korta
beslutsvigar, nirhet till vira kunder och stort personligt engagemang, men
med Gjensidigekoncernens kapital och resurser i ryggen. Var tro dr att detta

ska borga f6r néjda och trygga kunder.

Omslagsfoto: Johnér/Karl Forsberg



Forsakringsvillkor for

Entusiastbil

1 Viktig information
1.1 Vilka fordon géller férsakringen for

Detta villkor i giller for privatigd entusiastbil med en hégsta totalvike pa
3500 kg. Med entusiastbil avses personbil som r minst 20 ar eller dldre och
i originalskick. Fordonet far endast anvindas for privat hobbybruk, det vill

siga att fordonet inte fir anviindas i nytto-, vardags- eller yrkesmissig trafik.

Korstrickan far inte 6verskrida 500 mil per 4r. Om du har anledninganta
att fordonet under forsikringsaret kommer att anvindas som bruksfordon
eller kéras lingre an 500 mil miste du omedelbart anmila det till oss. I dessa
fall maste entusiastbilsforsikringen upphéra och en M bilférsikring
tecknas. Om du har anledning anta att marknadsvérdet kommer att
verstiga det belopp som ir angivet pa forsikringsbrevet, ska du omedelbart

anmila det till oss.

1.2 Var géller forsakringen

Forsikringen giller i de linder som ir anslutna till det s.k. grona kortsystemet
och vid transport mellan dessa linder. Trafikforsikringen giller i hela virlden
enligt Trafikskadelagen (TSL) fér skada som i f6ljd av trafik med
svenskregistrerat fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin

hemvist i Sverige. Kontakta alltid oss nir du ska resa utanfér Norden.

1.3 Vad galler férsakringen for
Det framgir av ditt forsikringsbrev vilken omfattning din forsikring har.

Féljande moment finns att vélja pa bil:

Trafikforsikring Trafik
Krisforsikring Kris

et Stold, Brand, Glas, Riddning,
Delkaskoforsikring Ricesskydd
Vagnskadeforsikring Vagnskador
1.4 Sjalvrisker

Sjalvrisken r din del av skadekostnaden. Grundsjilvrisken framgar av ditt
forsikringsbrev. Sirskilda sjilvrisker kan forekomma och finns angivna i

ditt forsiakringsbrev.

2 Trafikforsakring
Omfattning

Trafikforsikringen dr obligatorisk och enligt lag maste ett motorfordon vara
trafikfSrsikrat sivida det inte dr avstillt eller pd annat sitt inte omfattas av
TSL. Trafikf6rsikringen giller enligt reglerna i TSL fér person- och
sakskada som ir en £ljd av trafik med den férsikrade bilen.
Trafikforsikring giller inte fér skador pé bilen och inte fér egendom som

transporteras med bilen. Hogsta ersittning ar 300 miljoner kronor.

Vid skada ersitts kldder och andra tillhorigheter som skadad forare,
passagerare eller annan person hade pé sig nir skadan intriffade. Vi ersitter
dock inte skador pi eller forlust av virdeforemal som t ex kameror, ringar
och smycken och inte heller pengar eller virdehandlingar. Hogsta ersittning

4r 25 % av prisbasbeloppet per person.

Vid skada pa egendom utanf6r fordonet kan ersittningen minskas om den
som drabbats av skadan varit medvallande, det vill siga sjilv haft skuld i att
skadan hint. Oavsett detta betalar forsikringen dock full ersittning upp till
25 % av prisbasbeloppet. For den del av skadan som overstiger 25 % av

prisbasbeloppet minskas ersittningen enligt reglerna i trafikskadelagen.

Denna utvidgade ers&ttningsratt galler inte vid skada pa

e motordrivet fordon.

e fordon som ir kopplat till motordrivet fordon.

e sparbundet fordon.

e cgendom som transporteras med sidana fordon som nimns ovan.
¢ gendom som tillhor digeller det férsikrade fordonets brukare eller

forare.

Den giller inte heller om egendomens dgare varit grovt vardslds eller orsakat

skadan med uppsit.

Om du drabbas av ersittningsbar personskada och viisamrid med dig
bedomer det nddvindigt med juridiskt ombud betalar vi ocksa
ombudskostnader som dr nédvindiga och skiliga for att ta tillvara din rict
till ersittning vid skadereglering utom ritta. Ersatening for
ombudskostnader omfattar ombudets skiliga tidsatging for nédvindiga
itgirder i drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestime for ritthjilpsomradet respektive enligt brottsmélstaxan.

Betriffande vilka ombud som anlitas giller samma regler som for

Ritesskydd.

Den som kan ha rite till statlig rittshjilp ska i forsta hand anséka om detta.
Vi ersitter inte de kostnader som skulle ha betalts av allminna medel om

ansokan hade gjorts.

Sjalvrisker

Trafikforsikringen giller utan grundsjilvrisk med undantagav foljande dir

sjdlvrisken dr 10 % av prisbasbeloppet:

e Om foraren kort bil utan giltigt korkort.

e Om liraren/cleven vid évningskdrning inte uppfylle de regler som giller
for ovningskorning,

e Om foraren enligt strafforeliggande eller dom som vunnit laga kraft
gjort sig skyldig till ractfylleri eller grovt ractfylleri.

e Om foraren enligt strafforeliggande eller dom som vunnit laga kraft

orsakat skadan med uppsit eller genom grov virdsléshet.



Du ska efter krav fran oss betala det av oss utbetalda skadebelopp som
motsvarar sjilvrisk. Vikan 6verlata var fordran pd obetald sjilvrisk till

Trafikforsikringsforeningen.

Du behoéver inte betala nagon sjélvrisk

e Vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund.

¢ Om skadan hinde medan bilen varit stulen/tillgripen.

¢ Omskadan hinde nir polisman eller annan behérig person besiktigade
bilen.

e Omdukanvisaattannan person in du sjilv eller foraren ensam véllat

skadan.

Om foraren var under 24 r nir skadan hinde hojs grundsjilvrisken med
1000 kronor.

2.3 Krishjalp

Om du drabbas av psykisk ohilsa som en direkt foljd av en skadehindelse
som ir ersittningsbar i denna forsikring, kan du f4 kristerapi i form av tio
behandlingar hos legitimerad psykolog. Behandlingen ska utféras i Sverige
och pabérjas och avslutas inom 12 manader frin olyckstillfillet. Vi ersitter
ocksa skiliga och nédvindiga kostnader for resor i samband med
behandlingen om resorna éverstiger 30 km per behandlingstillfalle.
Kristerapi giller utan sjilvrisk, men behandling och alla kostnader ska
godkinnas av oss i forvig, Kristerapi kan ges till den som ager fordonet,
forare som anvinder fordonet med dgarens tillstind och passagerare i

fordonet.

3 Kasko - gemensamma bestammelser

Nedanstiende bestimmelser giller for brand-, glas-, stold-, riddnings-,

rittsskydds- och vagnskadeforsikring.

3.1 Vad giller férsakringen for

e Det forsikrade fordonet och normal utrustning som hor till och finns i
eller pé fordonet

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehdr om inte annan egendom
monteras i dess stille. En extra uppsittning hjul utéver de som finns pa

fordonet omfattas dock.

Informations- och kommunikationssystem for data, navigering, TV och
video ersitts endast om utrustningen ir fast monterad och konstruerad for
att enbart anvindas i fordonet. Detsamma giller for bilradio, band- eller cd-
spelare, biltelefon eller annan liknande utrustning. Vi ersitter inte
kassettband, dvd/cd-skivor eller mobiltelefoner.

Fabriksmonterad utrustning ersitts upp till 50 000 kronor inklusive
montering. Med fabriksmonterad utrustning menar vi bilmarkesunik i
fordonet integrerad utrustning som monterats av tillverkaren eller av denne

auktoriserad verkstad.

Ar utrustningen fast eftermonterad giller vissa

beloppsbegransningar enligt féljande

e Bilradio, band/cd-spelare, biltelefon, annan utrustning ersitts med
hégst 12 000 kronor inkl. montering sammanlagt.

¢ Informations- och kommunikationssystem for data, navigering, TV
och video, ersitts med hogst 12 000 kronor inkl. montering

sammanlagt.

Ersittningen giller efter sjilvrisk- och dldersavdrag. I beloppsbegrinsningen

ingdr ocksa tillbehor till ersiteningsbar utrustning.

Begrédnsning
Forsikringen giller inte for utrustning som enligt lag ir forbjuden att

anvindas.

3.2 Vem giiller forsakringen for
Forsakringen giller for dig som forsikringstagare, men endast om du ar

fordonets verklige civilrittslige dgare och huvudsaklige brukare.

Har du képt fordonet pd avbetalning eller kredit har vi rétt att lamna
ersittning till siljaren, intill hans aterstdende fordran. Om du hyrt (leasat)

fordonet har vi ratt att limna ersittning till 4garen.

3.3 Gemensamma aktsamhetskrav

Du ska se till att fordonet inte kors av forare som

e Saknar giltigt kérkort

o Kan gora sig skyldig till ratefylleri eller grovt rattfylleri

o  Ejuppfyller de regler som giller vid 6vningskérning, det giller savil
ldrare som elev

e Fordonet far inte anvindas om det har korforbud

Om aktsamhetskraven inte foljs

Om du bryter mot ovanstdende kan vi gora avdrag pé ersittningen. Avdraget
gors efter vad som ar skiligt med hinsyn till forhillandets samband med den
intriffade skadan, det uppsat eller den virdsloshet som har forekommit och

omstindigheterna i évrigt.

Sjalvrisker vid flera skador

Onm flera skador intraffar vid samma tillfille och ersittning ska betalas ut
fran flera delar i forsikringen eller fran andra privata sakforsikringar hos M
Forsakring, betalar du bara en sjilvrisk och dé den hogsta. Eventuell sjilvrisk

pa trafikforsikringen maste alltid betalas utdver annan sjilvrisk.

4 Brand
4.1 Forsakring galler for

e Genom brand, dsknedslag eller explosion. Med brand avses eld som
kommit 16s

o DPieclektriska kablar



4.2 Forsakringen géller inte for

e Pamotor, ljuddimpare, katalysator, dick eller slangar genom explosion i
dessa

e Genom trafikolycka, 4ven om skadan uppkommit som en £5ljd av brand,
askslag, explosion eller kortslutning

e Som hint under tivling med fordonet eller trining for tivling

e Genom kortslutning i elektroniska komponenter

4.3 Aktsamhetskrav

Anordningar som anvinds for att underhallsladda, ge starthjilp till, virma
eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkind for detta indamal.
Fabrikantens anvisningar ska f6ljas. Foreskrifter ska iakttas som myndighet
utfirdat for att forhindra eller begrinsa skada och som giller for fordonet
eller den lokal dir fordonet i regel forvaras. Elektriska kablar och
komponenter ska vara fackmannamissigt monterade. Svetsningsarbete i
cller pé fordonet far endast ske om nédvindiga sikerhetsatgirder videagits,

sdsom friliggning och demontering av brinnbart material.

Om du bryter mot ovanstiende gor vi normalt avdrag med 25 % pi
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre. Avdraget gors efter
vad som ir skiligt med hinsyn till férhillandets samband med den

intriffade skadan, det uppsat eller den virdsloshet som har forekommit.

5 Glasruta
5.1 Forsakringen galler for

Forsikringen giller for skada pd vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i

att rutan genombrutits, sprackts eller krossats.

5.2 Forsdkrinen géller inte for
Forsédkringen galler inte for skada
e Som hint vid kollision, viltning eller nir fordonet kérts av vigen

¢ Som hint under tivling med fordonet eller under trining for tivling.

Om rutan repareras giller forsikringen med sjilvrisken 0 kr.

6 Stold
6.1 Forsakringen galler for

Forsakringen giller for skada genom stold, tillgrepp, eller rédn av
fortskaffningsmedel. Vi ersitter ocksi skador som uppkommit vid forsok till
stold eller tillgrepp. Forsikringen giller dessutom fr skada som uppkommit

genom uppsitlig skadegérelse i samband med nagon av hindelserna ovan.

Vid forlust av fordonet fir du ersittning om det inte kommit tillritta inom
30 dagar fran det du gjort polisanmilan och anmilan till M Forsikring.
Agaren ska styrka innehavet av stulen egendom med ursprungskvitto eller
originalgarantibevis. Vid stld av p4 fordonet monterade hjul ir ersittningen

begrinsad till 20 000 kronor om hjulen ir monterade med hjullis. Ar inte

hjulen monterade med sidant ls ersitter vi hjulen upp till 15000 kr.
Begrinsningen giller inte vid stdld av hela fordonet. Fér avmonterade hjul ir

ersittningen begrinsad till 20 000 kr.

6.2 Forsakringen galler inte for

¢ skada orsakad av ndgon som tillhér samma hushall som du. Med hushill
menas personer som ir folkbokférda pd samma adress och bosatta i
samma bostad som du. Aven egna barn under 18 ar som inte ir
folkbokforda pd samma adress riknas till hushallet.

e skada genom olovligt brukande (innebir att nigon olovligen anvinder
annans fordon som han/hon har i sin besittning).

o skada genom forskingring, olovligt forfogande eller bedrigeri

6.3 Aktsamhetskrav

Personbil ska vara list med ratt- eller vixellis. Nir du limnar fordonet ska
nyckeln tas med. Den fér inte forvaras i eller i narheten av fordonet och ska i
ovrigt forvaras akesamt. Nyckeln far inte forses med uppgifter om namn,
adress eller registreringsnummer. Utrustning som forvaras i, och hor till,
fordonet och inte ir fast monterad ska vara inlist i det. Fordonsdel eller
utrustning som ir avmonterad ska forvaras i lst garage eller annan last lokal

som du ensam har tillging till.

Om du bryter mot ovanstdende gor vi normalt avdrag med 25 % pa
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre. Avdraget gors efter
vad som ir skiligt med hinsyn till forhillandets samband med den
intriffade skadan, det uppsat eller den virdsloshet som har forekommit och

omstindigheter i ovrigt.

Vid helstold av ett fordon som utrustats med sparsindarutrustning sinks
grundsjilvrisken till 0 kronor om fordonet aterfinns inom 30 dagar tack

vare spérséindarutrustningen.

7 Raddningsforsakring

7.1 Forsakringen galler for
Riddningsforsikringen giller for person- och fordonstransport som blivit
nodvindig genom att du i samband med resa med den férsikrade bilen rikat

ut for sadana nodsituationer som anges under Persontransporter nedan.
Riddningsforsakring giller ocksa for tillkopplat slip.

Rese- och transportkostnader ska vara skiliga och goras med det billigaste
transportmedel som gar att anvinda med hinsyn till omstindigheterna. Om
du ordnar transport med privat bil betalar vi ersittning enligt skatteverkets

norm f6r avdrag for billersittning till 25 kr/per mil.



Persontransporter
Om din bil stulits, skadats eller fate driftstopp ersitter vi kostnader for resa

till hemort for forare och passagerare.

Vi ersétter kostnader for

e Hemresan, dock lingst till bilens hemort, for passagerare som inte kan
fortsitta resan dirfor att féraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom
eller har avlidit och ingen annan som deltar i resan kan kéra hem
fordonet

e Resatill bilens hemort inom Norden, om fordonet skadats sa svart att
detinte kan goras trafiksikert inom rimlig tid med hiansyn till den
fortsatta resan. Utanfdr Norden godtas vanligen tre arbetsdagar.

o Resatill bilens hemort inom Norden om fordonet stulits och inte

kommit tillritta innan resan fortsitts med annat firdmedel.

I stillet for hemresa ersitter vi kostnader for fortsatt resa till

bestimmelseorten om detta inte blir dyrare.

Fordonstransporter

Om din bil rakat ut for skada enligt ovan ersitter vi kostnader for birgning till
nirmaste limpliga verkstad eller reparation pé platsen om detta inte blir
dyrare. Om din bil méste limnas kvar pa grund av att frare drabbats av akut

sjukdom, olycksfall eller har avlidit och ingen annan som deltar i resan kan

kora hem bilen ersitter vi kostnader fér transport av bilen till hemort i Sverige.

Om skadan hant utomlands kan vi ocksé betala hemtransport av bilen i
oreparerat skick. Hemtransport av bilen ska forst godkinnas av oss. Kostnad
for hemtransport ersitts med hogst ett belopp som svarar mot bilens virde

ndr transporten gors.

Hamtning av fordonet

Dessutom ersitter vi reskostnad for en person frin bostaden eller resmélet
for himtningav fordonet efter reparation eller dd den kommit tillritea efter
stold. Himtningen ska du sjilv ordna, men vi ska forst godkinna den. Om
det finns sirskilda skil kan vi ombesorja himtningen. Kostnad for
himtning av fordonet ersitts med hégst ett belopp som svarar mot fordonets

virde nir transporten gors.

7.2 Forsakringen galler inte for

e Kostnader for forarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall,
akut sjukdom eller har avlidit

e Kostnader for passagerares hemtransport om denne drabbas av
olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit

¢ Kostnader som du skulle haft dven om skadan inte uppstatt

e Kostnader som uppstitt om orsaken till driftstoppet beror pa
brinslebrist

o Himtningeller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska
allesa forst goras) savida inte skadan hint utomlands, se under

Pcrsontransportcr
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e Kostnader som uppstitt nar hindelsen intriffat under tivling med bilen
eller under trining for tavling
¢ Kostnader som kan ersittas genom vagnskadegaranti,

riddningsabonnemang eller annat atagande

7.3 Aktsamhetskrav

Du ska se till att bilen inte kérs av férare som

e Saknar giltigt kdrkort

o Kan gora sig skyldig till ractfylleri eller grovt rattfylleri

o Ejuppfyller de regler som giller vid 6vningskérning, det giller saval

lirare som elev

Om du bryter mot ovanstiende kan vi gora avdrag pd ersittningen. Avdraget
gors efter vad som ir skilligt med hinsyn till forhéllandets samband med
den intriffade skadan, det uppsit cller den vardslshet som har fsrekommit
och omstindigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du

inte far nigon ersittningalls.

8 Réattsskydd

8.1 Vem giller forsakringen for
Forsakringen giller for det forsikrade fordonets agare, brukare och forare —
de forsikrade — i denna deras egenskap. Forsikringen giller inte f6r den som

brukat fordonet utan lov.

8.2 Nar giller forsakringen?

Huvudregel

Du kan f4 rittsskydd om forsikringen giller nir tvisten uppkommer och om
den gillt under en sammanhingande tid av minst tva ir. Forsakringen
behover inte hela tiden ha funnits hos oss, om du tidigare har haft samma

slags forsikring i annat bolag fa du tillgodorikna dig denna tid.

Om du inte haft férsakringen i tva ar

Om du nir tvisten uppkommer har férsikring men inte haft sidan sa lang
tid som tv &r, kan du inda fa ritesskydd om de hindelser eller
omstindigheter som ligger till grund for anspraket intriffat sedan

forsikringen tridde i kraft.

Om din forsakring upphort

Om du inte lingre har nigon rittsskyddsforsikring nir tvisten uppkommer
dérfor att forsikringsbehovet upphért, kan du trots detta fa racesskydd
genom denna forsikring om den varit i kraft nir de hindelser eller
omstindigheter som ligger till grund fér anspraket intriffade och det
dérefter inte gitt lingre tid 4n tio &r.

Om rittsskydd beviljas tillimpas den sjilvrisk och det hogsta
ersiteningsbelopp som giller for motsvarande forsikring hos oss vid tiden

for tvistens uppkomst.



Vilka tvister géller forsakringen for

Forsakringen giller for tvist som vid rittslig provning kan bli smdmal enligt
1 kap 3d § rittegangsbalken. Detta undantag tillimpas inte vid tvist rorande
forsikringsavtalet. Kan en tvist forst handliggas av nigon annan instans
ticks inte kostnaderna for en sidan forberedande provning av forsikringen.

Rirtsskyddet giller inte for kostnader for provning i Trafikskadenimnden.

Foljande brottmal géller forsakringen for

Om du misstinks eller atalas for

e brote for vilket inte 4r stadgat stringare straff dn boter, t ex virdsloshet i
trafik

o vallande till annans déd

o allande till kroppsskada eller sjukdom.

Anspriket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hindelse eller
omstindighet som visas ha intriffat inom forsikringens giltighetsomride

enligt punke 2 stycke 1.

8.3 Var giller forsakringen
Anspriket eller misstanken om brott ska ha sin grund i nigot som har

intriffat inom forsikringens giltighetsomrade.

Forsdkringen galler inte for tvist

e Dirdet omtvistade virdet understiger 50 % av ett prisbasbelopp, bl.a.
smamal. Detta undantag tillimpas inte vid tvist med oss pé grund av
forsikringsavtalet eller vid tvist som ritten, med stod av 1 kap 3d §
Rittegingsbalken, har beslutat handligga enligt allminna regler

e Som vicks med stdd av Lagen om gruppritteging och du ir kirandepart

e Som avser skadestindsansprak mot dig om skadestindsskyldigheten
kan omfattas av trafikforsikringen

e Omduinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad

e Med nigon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller

sammanboende med

Forsdkringen galler inte for

e Foérundersdkning och brottmal dir misstanke om brott eller 4tal till
nigon del avser uppsitliga eller grovt vardslésa girningar, t ex ractfylleri,
smitning eller olovlig kérning. Forsikringen giller inte heller for tvist
som avser skadestind eller annat ansprak pa grund av att den forsikrade
begitt, eller misstinks ha begitt, sidana girningar

e Hastighetsovertridelse enligt Trafikforordningen

e Kérning mot rétt ljus enligt Trafikférordningen

8.4 Viket ombud du kan vilja

For att forsikringen ska gilla miste du anlita ombud. Denne méste vara
limplig med hinsyn till din bostadsort, domstolsort och drendets natur
samt vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstilld
hos advokat eller p advokatbyra eller kunna visa att han har sirskild

lamplighet fér uppdraget.

Vihar ritt att hos Svensk Forsikrings nimnder —
Ombudskostnadsnimnden begira provning som giller skiligheten av

advokats arvode och kostnader.

En forutsittning for att du ska fa anlita ombud som inte dr knuten till
advokatbyré ir att ombudet forbundit sig att i hindelse av tvist godta Svensk
Forsakrings nimnder — Nimnden for rittsskyddsfragors provning av hans
arvode och 6vriga kostnader i drendet.

I tvist som handliggs utomlands miste du anlita ombud som vi godkénner.

8.5 Vilka kostnader ersatts

Genom forsakringen betalas nddvindiga och skiliga kostnader om du inte
kan fi dem betalda av motpart eller annan. Med nddvindiga och skiliga
kostnader avses bl.a. att kostnaderna méste std i rimlig proportion till det

belopp tvisten giller.

Betalning & conto kan utgh forst efter sirskild prévning och hogst tva ganger
per ar. A conto kan endast utgd om drendet ir sirskilt omfattande eller

langvarigt.

Vibetalar

e Ombuds arvode och omkostnader. Arvode limnas for skalig tidsatging
och hogst enligt den timkostnad som Domstolsverket tillimpar vid
faststillande av taxa i vissa mal

o Kostnader for utredning fore ritteging forutsatt att utredningen
bestillts av ditt ombud eller att Allminna reklamationsnimnden funnit
det uppenbart att nimnden kan avgdra tvisten utan sadan utredning

e Kostnader for bevisning i ritteging och i skiljemannaférfarande

¢ Expeditionskostnader i domstol

e Rittegingskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten vid
prévningav tvisten i domstol eller skiljemannaférfarande

e Rittegingskostnader som du vid férlikning under ritteging dtagit dig
att betala till motpart, under forutsittning att det ir uppenbart att
domstolen skulle ha dlagt digatt betala rittegingskostnader med hogre
belopp om tvisten hade provats

¢ Kostnader som uppkommer for medlare som ritten férordnat.

Vibetalarinte

o Egetarbete, férlorad inkomst, resor och uppehille eller andra
omkostnader for dig eller annan forsikrad

o Verkstillighet av dom, beslut eller avtal

e Merkostnader som uppstir om du anlitar fler ombud eller byter ombud

o Ersitening till skiljemin

¢ Ombudskostnader i sadan tvist dir prévningen av tvister kan vinta till
dess annat liknande mal har avgjorts (s.k. pilotmal)

e Kostnad som uppkommer genom att du i eller utom ritteging avstar
fran dina mojligheter att f3 ersittning frin motparten

e Ombudskostnader som far anses ingd i skadestind som tillerkants

forsikrad



e Kostnad for indrivning av obetald fordran.

Hogsta ersattningsbelopp

Genom férsikringen betalar vi vid varje tvist hogst 400 000 kr (inklusive
mervirdeskatt). Endast en tvist anses foreligga om du och annan férsikrad
star pi samma sida. Aven om du har flera tvister ska de riknas som en tvist
om de avser samma skada eller om yrkandena stoder sig visentligen pa
samma hindelse eller omstindighet. Siledes anses en tvist foreligga dven om

yrkandena inte stoder sig pd samma rittsliga grund.

Anmalan

Anmilan ska goras senast inom tre &r frin tvistens uppkomst.

Aterkrav
I den mén ersittning limnats pa grund av forsikringen intrader vi i din ritt

motannan.

9 Vagnskada

9.1 Foérsakringen galler for

Forsakringen giller for skada genom trafikolycka, annan yttre
olyckshindelse eller genom uppsitlig skadegorelse av tredje man eller om
fordonet skadas pa annat transportmedel. For viss utrustning giller sirskilda

beloppsgrinser.

9.2 Forsokringen giller inte for skada

e Som hint under tivling med bilen eller under trining for tavling

e Pifordonsdel med konstruktions-, eller materialfel, om skadan
orsakades av felet

e Som bestér i slitage eller beror pa bristfilligt underhall

e Genom rost, fritning, kold, vatten, vita eller fuke. Vi ersitter dock skada
som ir en direke féljd av vagnskada enligt ovan

e Som beror pa explosion i motor, ljudddmpare, dick eller slangar.

9.3 Aktsamhetskrav

e Fordonet far ¢j anvindas nir det har kérférbud

e Fordonet ska ha lagstadgad utrustning. Forsikringsersittningen
minskar inte om du kan gora sannolikt att skadan uppkommit
oberoende av detta

e Innan fordonet anvinds pé isbelagt vatten ska foraren, omedelbart fore
kérningen, forvissa sig om att isen har tillricklig birighet

o Fordonet far inte anvindas under foérhallanden som innebir onormal
péfrestning for fordonet.

e Fordonets maximilast och maximala dragvikt far inte overskridas

e Lastioch péfordonet ska stuvas och emballeras med omsorg

Om du bryter mot ovanstiende gor vi normalt avdrag med 25 % pi
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sd att du

inte fir ndgon ersittningalls. Avdraget gors efter vad som ir skiligt med

hinsyn till forhéllandets samband med den intréffade skadan, det uppsat

cller den vardslshet som har fSrekommit och omstindigheterna i vrigt.

Om féraren var under 24 &r nir skadan hinde héjs grundsjilvrisken med
1000 kr.

10 Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende

regler.

e Forlust eller annan olidgenhet av att egendomen inte har kunnat
anvindas ersitts inte.

o Affektionsvirde eller annat virde av personlig natur ersitts inte heller.

o Fordonet ersitts med marknadsvirdet det hade omedelbart fére skadan,
dock hégst det belopp du valt och som 4r angivet pa forsikringsbrevet.

e Vihar ritt att avgora om en skada ska ersittas kontant eller repareras
samt reparationsmetod eller ersittas med nirmast motsvarande
egendom.

e Vihar ocksa ritt att avgora var egendomen ska inképas eller repareras. Vi
vertar dganderitten till all forlorad egendom som vi ersatt. Du ska sjilv
som igare till fordonet efter vart medgivande beordra reparation och
godkinna eller reklamera utfort arbete.

e Begagnade originaldelar ska om si 4r méjligt anvindas. Skadade
plastdetaljer ska repareras om si ar méjligt.

o Vid forlust av forsikrat foremal ska du kunna styrka savil ate du dger det
forlorade foremélet som vad det dr virt och hur gammalt det 4r. Kravet
pa sidant styrkande ér storre ju hogre virde foremalet har. Skadade
foremal ska under skaderegleringstiden hillas tillgingliga for eventuell
besikening.

e  Ersittning for skada grundas pa egendomens virde vid kop i allminna
handeln (marknadsvirde) omedelbart fére skadan, dock hogst det
belopp du valt och ir angivet pa forsikringsbrevet.

e Om fordonet i forhillande till dess marknadsvirde inte ir lonsamt att
reparera eller om det inte kommit tillritta efter stold virderar vi
fordonet inklusive eventuella litemetallfilgar och utrustning,

e Vid berikningav ersittning fr enbart skada p eller stold av
lattmetallfilgar eller utrustning, under egendomsskydd, beriknar vi
iteranskaffningsvirdet med avdrag for &lder och bruk. Vi gér inget
avdrag for forsta dret fran det att utrustningen inképts ny. Direfter drar
viav 10 % for varje paborjat &r, dock hogst 80 %.

e Fordick yngre dn fem 4r ar avdraget 20 % per korda 1 000 mil. For dack
ildre dn fem &r betalar vi ingen ersittning.

o Aktuell sjilvrisk dras av efter det att &ldersavdrag gjorts.

10.1 Vi ersdtter inte

e Kostnad for forbattring eller forindring av fordonet som gjorts i
samband med skadereparation

e Merkostnad som beror pa att du inte féljt vira anvisningar om

inkopsstille



e Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det
seriemissiga utférandet

e Eventuell virdeminskning efter reparation

e Merkostnad genom att reservdelar frakeats pa annat sitt in vad som ir
normalt, om vi inte godkint detta

e Normaltslitage nir fordonet anvénts i samband med st6ld eller annat
olovlige tillgrepp

e Mervirdeskatt nir forsikringstagaren cller fordonsigaren ar

redovisningsskyldig for sddan skatt.

10.2 Bargning och hamtning

Om skadan ir ersittningsbar, ersitter vi ocksa nédvindig bargning till
nirmaste verkstad som kan reparera. Vid skada utomlands betalar vi dven
transport till nirmaste verkstad i Sverige som kan reparera, om vi anser att
sidan tranport ir nddvindig. Efter stold eller tillgrepp ersitter vi dina
skiliga kostnader for att hdmta fordonet. Finns sirskilda skil kan vi himta
fordonet. Vi avgér om transport till fordonets hemort eller till annan ort ska

betalas.

11 Sarskilda villkor
11.1 Skadeférebyggande atgarder

Fordonet ska vara utrustat med av oss godkint larm om fordonets virde
Gverstiger 300 000 kr.

11.2 Férvaring
P4 hemorten ska fordonet nattetid garageras i last utrymme/garage med
SSF-certifierat las. Antalet fordonsplatser fir normalt vara hogst fyra. Med

“garagering” avses parkering i det garage som angivits i ansokan.

Nar fordonet garageras eller parkeras utanfér hemorten ska
¢ ordonet l3sas och stoldskyddet aktiveras (om sidant finns).

e skadeforebyggande dtgirder enligt foreskrifter vara aktiverade.

11.3 Tillfalliga modifieringar

Med vissa tillfilliga modifieringar avses till exempel byte av dick, filgar och
ratt. Bilen ska inom tva timmar kunna dterstillas i originalskick.
Férindringar av lack, byte av motor eller dylikt accepteras inte. Har allt
gjorts som kan goras for att lackeringen ska bli s lik originalet som majlige

accepteras detta.

11.4 Sérskilt stoldskydd - elektronisk startsparr
Att beakta

Fordonet ska utéver det ordinarie stéldskyddet vara forsett med av
Stoldskyddsféreningen godkind elektronisk startspirr (immobilizer) som ir

aktiverad.

11.5 Aktsamhetskrav

Nycklarna far inte limnas kvar i bilen eller i nirheten och ska i 6vrigt
forvaras aktsamt si att obehériga inte kan komma at den. Nyckeln far inte
forses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer.

Om du bryter mot ovanstiende gér vi normalt avdrag med 25 % pi
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med s att du
inte far nigon ersittningalls. Avdraget gors efter vad som ir skiligt med
hansyn till forhéllandets samband med den intréffade skadan, det uppsat

eller den vardslshet som har forekommit och omstindigheterna i vrigt.

12 Allmé@nna bestammelser

Utéver forsikringsvillkoren giller ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen

for din forsikring.

12.1 Avtalet och premien

12.1.1 Férsakringstiden

Forsakringen giller fr.o.m. den dag som anges i forsikringsbrevet. Tecknas
forsikringen samma dag giller den inte forrin efter det klockslag dd den
tecknades. Kan forsakringstidens borjan inte faststillas, borjar den dagen
efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna férsakring.

Onm férsikringen ir giltig endast under férutsittning att premien betalas

fore forsakringstiden, borjar den gilla dagen efter premiebetalningen.

12.1.2 Upplysningsplikt

Nir du tecknar, utvidgar eller forindrar en forsikring dr du skyldig att pd
vir begiran limna upplysningar som kan vara av betydelse for att frsikring
ska beviljas. Upplysningarna ska vara riktiga och fullstindiga. Om du inser
att vi har fate oriktiga eller ofullstindiga uppgifter dr du skyldigatt utan

oskiligt drojsmal ritta uppgifterna.

12.1.3 Skyldighet att anmala riskokning

Du ska utan oskiligt dréjsmal anmila till oss om ett forhallande som angetts
iavtalet och som ir av visentlig betydelse for risken dndras, t ex hur lingt du
kor per ar. Underlatenhet kan leda till nedsittning av férsakringsersittning,

iallvarligare fall kan ersittning helt utebli.

12.1.4 Fornyelse av forsakringen

Vid férsikringstidens utgang fornyas forsikringen automatiske, om inte
annat framgar av avtalet eller omstindigheterna. Férnyelse sker dock inte
om forsikringen vid forsikringstidens utging har sagts upp att upphéra vid
denna tidpunke eller forsakringstagaren har tecknat en motsvarande

forsikring hos ett annat bolag.

12.1.5 Din ratt att sdga upp forsdkringen
Till forsakringstidens utgang
Vill du sidga upp forsakringen till forsikringstidens utgang, fir du gora detta

nir som helst dessforinnan.



Under forsakringstiden
Du far siga upp forsikringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsikringsbehovet faller bort eller om det intriffar en annan liknande

omstindighet.

Har en férsikring férnyats kan du, innan du har betalat ndgon del av
premien, siga upp forsikringen att upphdra med omedelbar verkan.
En fornyad forsikring upphér ocksd omedelbart, om du utan att betala
premie for denna forsikring tecknar en motsvarande forsakring hos ett

annat bolag.

Har vi begirt indring av forsikringsvillkoren under forsikringstiden far du
siga upp forsikringen till den tidpunkt d4 indringen annars skulle bérja
gilla. Uppsigningen ska goras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa siga upp forsikringen vid skada om vi visentligt dsidositter
vara skyldigheter enligt Forsikringsavtalslagen eller enligt

forsikringsvillkoret.

12.1.6 Var ratt att sdga upp forsdkringen

Till forsékringstidens utgang

Vi far siga upp forsikringen till forsikringstidens utging om vi har sirskilda
skil att inte lingre bevilja forsikringen. Var uppsigning giller endast om
skriftligt meddelande om uppsigningen avsints till dig senast en manad fore

forsikringstidens utging.

Under forsakringstiden

Vi far siga upp forsikringen att upphora under forsikringstiden, om du eller
den forsikrade grovt har &sidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det
finns andra synnerliga skil. Var uppsigning blir gillande 14 dagar efter den
dag d vi avsint skriftligt meddelande till dig om uppsigningen.

12.1.7 Andring av villkoren

Vid férnyelse av forsakringen

Om vi 6nskar dndra forsikringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sinder dig kravet om premiebetalning. Den fornyade

forsikringen giller d4 for den tid och pé de villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

P4 begiran av oss kan forsikringsvillkoren dndras under forsikringstiden,
om du eller den forsikrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat
eller genom oaktsamhet som inte ir ringa eller om det finns synnerliga skal.
Andringen blir gillande 14 dagar efter den dag da vi avsint skriftligt

meddelande till dig om dndringen.

12.1.8 Betalning av premie

Premien fér ny férsikring eller utdkning av forsikringen (tilliggspremie)
ska betalas inom 30 dagar efter den dag vi sint dig férsikringsbrev med
inbetalningskort. Nir férsikringen ska fornyas sinder vi ett nytt

forsikringsbrev med inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska

betalas senast nir den nya forsikringstiden bérjar. Du har dock alltid en
ménad fran aviseringsdagen pa dig att betala. Om du inte betalar premien
i rite tid tar vi ut en piminnelseavgift och siger upp férsikringen.
Forsikringen upphor att gilla 14 dagar dérefter. Betalar du under dessa 14
dagar fortsitter forsakringen att gilla. Skulle betalning helt utebli kan du
bli krivd av Trafikforsikringsféreningen (TFF) pa en avgift per dag, som
ir betydligt hogre 4n premien per dag. Mer information finner du pa

www.tff.se.

Sarskilda regler vid autogirobetalning
Utover vad som enligt ovan giller bestimmelserna i autogiroavtalet. Om
autogirot upphor att gilla aviseras premie for aterstiende del av

forsikringstiden. Premie ska betalas enligt reglerna ovan.

12.1.9 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien héjts under forsikringstiden, ska tilliggspremien

betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsinde premieavi till dig.

Foljder av drojsmal

Onm tilliggspremic inte betalas i ritt tid far vi rikna om forsikringstiden for
den dndrade forsikringen med hinsyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrikning av frsikringstiden har avsints
till dig galler forsikringen under den kortare tid som f6ljer av omrikningen,

dock minst under 14 dagar efter det att besked har avsints.

12.2 Raddningsatgarder
Du ska efter formiga avvirja skada som kan befaras intriffa och omedelbart
forsoka begrinsa skada som redan intriffat. De anvisningar som vi limnat

ska foljas.

Vi ersdtter skiliga kostnader for atgird som vi foreskrivit eller som annars
med hinsyn till omstindigheterna dr rimlig under forutsitening att det inte
skiligen hade kunnat begiras att du tidigare skulle ha vidtagit dtgirder for
att forebygga skada. Ersattning limnas inte om du har réte till ersittning

enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Asidositter du foreskrifter om riddningsatgirder kan ersittningen minskas

eller falla bort.

12.3 Reglering av skada

12.3.1 Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmilas till oss utan drojsmal. Dessutom ska den som begir
ersittning vid stold, rin, skadegorelse eller forlust gora polisanmilan pa den
ort dir skadan intriffat och sinda en kopia till oss. Polisanmalan ska dven
goras vid intriffad parkeringsskada. Vid skada som intriffat under transport
pi annat transportmedel anmila skadan till transportforetaget limna
specificerat krav pé ersittning i skilig omfattning styrka innehav och virde
av forkommen egendom om annan forsikring giller for samma skada eller

om ersittning kan erhéllas av annan upplysa oss om detta limna



upplysningar och tillhandahilla verifikationer i original, bevis, likarintyg

och andra handlingar som vi behover for att reglera skadan.

12.3.2 Besiktning
Den som begir ersittning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill
utfora i anledning av intriffad skada. Skadade foremal ska behllas om vi

inte medger annat.

12.3.3 Reparation
Reparation och birgning far ske endast efter virt godkdnnande. Betriffande
valet av reparator, birgare, reparationsitgird och material ska vira

anvisningar foljas.

12.3.4 Pafoljd
Asidositter du dina iligganden kan ersittningen minskas eller falla bort
enligt reglernai »Asidosittande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i

forsikringsvillkoren”.

12.3.5 Utbetalning av ersattning

Vibetalar ersittning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts
enligt villkoret. Har du ritt till dtminstone visst belopp, utbetalar vi detta i
avrikning pa den slutliga ersittningen. Nir det giller egendom som
repareras eller ateranskaffas betalar vi ersdttning senast en minad efter det

att du visat att egendomen reparerats eller dteranskaffats.

12.3.6 Réanta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kriver av dig, dréja mer an en manad
innan du far ersittning far du rinta pa det belopp du ir beréttigad till.
Rintan berdknas enligt rintelagen. Om vi mste vinta pa polisutredning

eller virdering fir du rinta enligt Riksbankens referensrinta.

12.3.7 Preskription

Den som vill kriva ersittning forlorar sin ritt om han inte vicker talan mot
Gjensidige inom 10 ar frén skadehindelsen, eller i forekommande fall, frin
tidpunkten nir det forhallande som enligt forsakringsavtalet berittigar till
sidant skydd intridde. Har den ersittningsberittigade anmilt skadan

till Gjensidige inom den tid som anges i foregaende stycke, har han/hon
alltid sex manader pé sig att vicka talan sedan Gjensidige limnat slutligt
besked i ersittningsfragan.

12.3.8 Mervardesskatt - Moms

Forsakringstagare som ir redovisningsskyldig for moms ska svara for denna.

12.4 Nedsattning av forsakringsersattning
12.4.1 Oriktig eller ofullsténdig uppgift nar férsakringen
tecknades

Har du genom uppsit eller oaktsamhet limnat oriktig eller ofullstindig
uppgift nir forsikringen tecknades kan ersittningen minskas med ett
sarskilt avdrag. Avdraget — som gors utover eventuell sjalvrisk — kan i

allvarligare fall medfora att ingen ersittning alls betalas. Av betydelse dr
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graden av uppsit eller oaktsamhet, i vilken utstrickning och pa vilka villkor
vi skulle ha meddelat forsikringen om vi kint till ritta forhillandet samt

omst':indigheterna i ovrigt.

12.4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering
Har den som ir berittigad till ersittning efter forsikringsfall uppsatligen
eller genom grov virdsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av
betydelse for beddmningen av hans ritt till ersittning fran forsikringen, kan
den ersittning som han annars skulle ha varit berittigad till sittas ned efter

vad som ir skiligt med hiansyn till omstindigheterna.

12.4.3 Asidosittande av aktsamhetskrav eller annan
foreskrift i forsakringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan féreskrift i villkoren kan
ersittningen, savitt giller dig, minskas med ett sirskilt avdrag. Detta giller
om aktsamhetskravet eller foreskriften har asidosatts med uppsit eller

genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls

e annansom har handlat med ditt samtycke

e den som betriffande forsikrad egendom har en visentlig ekonomisk
gemenskap med dig

e densomiditt stille eller tillsammans med dig har haft tillsyn over

forsikrad egendom.

Vid underlatenhet att anmila indring i fsrhallanden som har uppgetts da

forsikringen tecknades giller féljande.

Ersittningen kan minskas med ett sarskilt avdrag, som gors utover eventuell
sjalvrisk. Avdraget kan i allvarligare fall medfora att ingen ersittning alls
betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, pd vilka villkor vi
skulle ha godtagit fortsatt forsikring samt omstindigheterna i dvrigt.
Avdraget kan minskas om det skulle bli oskilige stort eller om det foreligger
formildrande omstindigheter. Avdraget kan da ocksé falla bort. Vid
isidosittande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ir till
for att forhindra eller begrinsa skada giller foljande. Om akesamhetskrav
eller annan féreskrift i villkoren som ar till for att forhindra eller begrinsa
skada &sidositts kan ersittningen sittas ned utover eventuell sjalvrisk.
Hinsyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess
omfattning och till omstindigheterna i 6vrigt. Vid allvarlig forsumlighet
kan du till och med bli helt utan ersittning. Avdraget kan minskas eller helt
falla bort om det skulle bli oskiligt stort eller om det foreligger formildrande
omstindigheter. Om du 4sidositter riddningsplikten uppsatligen, blir det
aktuellt att sitta ned ersittningen. Detsamma giller om du bryter mot
riddningsplikten genom grov vardsléshet eller annars forstir att det finns en
betydande risk for att skadan ska intriffa om riddningsplikten asidosatts.
Avdrag gors med 25 % av ersittningen utover eventuell sjalvrisk. Avdraget
kan hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt

stort eller om det foreligger formildrande omstindigheter. Om du asidosatt



rorande reglering av skada kan ersittningen sittas ned for det fall
forsummelsen lett till skada for forsikringsbolaget. Nedsittning sker efter

vad som ir skiligt med hinsyn till omstindigheterna.

12.4.4 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsétligen har framkallat eller forvirrat foljderna av ett
forsikringsfall fir du ingen ersittning. Om du av grov virdsloshet har
framkallat eller forvirrat foljderna av ett forsikringsfall kan din ersittning
sittas ned efter vad som ir skiligt. Detsamma giller om du méste antas ha
handlat eller l3tit bli att handla i vetskap om att detta innebar en betydande
risk for att skadan skulle intriffa. Detta giller dven nir ndgon med ditt
samtycke har tillsyn dver den forsikrade egendomen, framkallar eller
forvirrar forsikringsfallet m m, eller enligt ovan. Deras handlande
likstills med ett handlande av dig sjilv. Vid handlande av nigon som var
allvarligt psykiskt stord eller som var under 12 dr gammal sitts inte

ersittningen ned vid brott mot aktsamhetskraven i detta férsikringsvillkor

Identifikation

Med den forsikrades handlande likstills handlande av den som med ditt
samtycke har tillsyn ver den forsikrade egendomen eller den férsikrades
make, sambo och annan familjemedlem, nir den forsikrade egedomen utgdr
gemensam bostad eller bohagi en sadan bostad. De som med ditt samtycke
har tillsyn 6ver den forsikrade egendomen ska iaktta samma aktsamhetskrav
och aliggande som giller for dig. Deras handlande likstills med ett
handlande av dig sjilv och kan siledes medfora nedsittning pé samma sitt

som nir du sjilv har asidosatt aktsamhetskrav eller andra dligganden.

12.5 Regler i sarskilda fall

12.5.1 Annat avtal, garanti eller forséakring

Forsakringen giller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for
enligt lag, garanti eller liknande dtagande. Forsakringen giller dock om du

kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgra detta.

12.5.2 Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande hindelser.

12.5.3 Atomskador
Forsakringen giller inte for skada pé egendom eller vid
skadestandsskyldighet, om skadan direke eller indirekt orsakats av

atomkirnprocess.

12.5.4 Dammgenombrott
Forsakringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direke

cller indirekt samband med genombrott av vattendamm.

12.5.5 Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande hindelser.
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12.5.6 Force majeure

Forsikringen giller inte for forlust som uppstir om skadeutredning,
reparationsitgird eller betalning av ersittning f6rdréjs pa grund av krig,
krigsliknande hindelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund

av myndighets atgird, strejk, blockad eller liknande hindelse.

12.5.7 Leverantorgaranti
Forsikringen giller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar fér
enligt garanti eller liknande avtal. Férsikringen giller dock om den

forsikrade kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

12.5.8 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsikrats mot samma fara hos flera bolag, ir varje bolag
ansvarigt mot den forsikrade som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsikring. Du har dock inte ritt till hégre ersittning frin bolagen dn som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan

ansvarsbeloppen.

12.5.9 Om det blir tvist

Om viinte dr 6verens om virdet av skada pa egendom ska — om vi inte enas
om annat — ett utlitande begiras av en virderingsman som utses av svensk
handelskammare. Virderingsmannen ska tillimpa de regler som finns i
dessa villkor. I samband med att utlitande av virderingsman begirs, atertar
vivért erbjudande. Av ersittningen till virderingsmannen ska den
forsikrade betala 750 kr, om virderingmannen kommer fram till ett ligre
eller samma virde som vart erbjudande. Om skadan genom
varderingsmannens utlatande virderas till ett hogre belopp dn det som

erbjudits, betalar dock Gjensidige hela kostnaden.

12.5.10 Aterkrav

I samma utstrickning som vi har betalat ersittning for skada, évertar vi din
ritt att krdva ersittning av den som dr ansvarig for skadan.

I samma utstrickning som vi har betalat ersittning fran trafikforsakring,
har vi enligt trafikskadelagen bland annat ritt atc kriva tillbaka ersittning
fran den som vallat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet eller
genom vardsléshet i forening med straffbar paverkan av alkohol eller annat
berusningsmedel. Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstilla
aterkrav mot innehavare av jirnvig eller sparvig samt mot den som ir

ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

12.5.11 Svensk lag

Svensk lag tillimpas p4 det mellan dig och oss triffade avtalet.

12.5.12 Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter dr sidana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas
till en fysisk person. Vi pd Gjensidige Férsikring virnar om vira kunders

integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter



enligt gillande dataskydds- och forsikringslagstiftning. Behandling av
personuppgifter sker endast nir det ir nédvindigt for att kunna
administrera forsikringarna och fullgdra véra skyldigheter sisom offerera
och teckna forsikring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksd komma att anvindas for marknadsféring nar vi erbjuder vira kunder
andra forsikringar. Gjensidige Forsikring far in personuppgifter direke frin
kund eller ndgon som foretrider kunden, offentliga register och
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.
Personuppgifterna kan komma att limnas ut till vira samarbetspartner fér
att administrera forsikringen, exempelvis for att sikerstilla ett medlemskap
eller vid skadehantering. Vikan ibland spela in telefonsamtal for att

utvirdera var service och for att dokumentera distributionen av forsikringar.

Lis mer om var personuppgiftshantering pd www.gjensidige.se.
Automatiserade individuella beslut anvinds vid kop av forsikring samt vid
skadehantering. I sidana beslut kan personprofilering inga. For det fall
resultatet av automatiserade individuella beslut paverkar digi betydande
grad har du i vissa fall ritt till manuell behandling. I de fall detta blir aktuellt
kommer du att fi information om det. Vid administrationen av denna
forsikring samarbetar Gjensidige Forsikring med M Sverige Forsikring AB
som forsikringsformedlare. Parterna har ett delat ansvar innebirande att de
var for sig ansvarar for den behandlingav personuppgifter de foretar for att
administrera forsikringen. Las mer om hur samarbetsparterna behandlar

personuppgifter pA www.gjensidige.se och www.msverige.se.

12.5.13 Skaderegistrering

Bolaget dger ritt att i ett for frsikringsbranschen gemensame
skadeanmilningsregister (GSR) registrera anmilda skador i anledning av
denna forsikring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gst.se for mer information om den behandling av uppgifter som

forekommer i registret.

13 Overklagande

Omproévning inom Gjensidige

P4 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skadereglering.
Om du inte ir n6jd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att
fa rid om hur du kan fa drendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstitt ett missforstand eller det kanske har framkommit
nya omstindigheter, som kan paverka vir bedomning. Om du begirt
omprévning av ditt beslut hos skadehandliggare och fortfarande inte dr néjd
eller om du har andra klagomalssynpunkter p oss eller frsikringen, kan du
kostnadsfritt vinda dig till klagomélsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt

irende och skicka det till
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Gjensidige Forsikring
Klagomélsansvarig

Box 3031, 103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan 4ven gora en anmilan via var hemsida www.gjensidige.se/klagomal.
Dir kan du ocksé lisa mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna
klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid meddelar vi dig

detta.

Omprévning utanfor Gjensidige
Om du har fitt ditt drende omprovat och indi inte ir ndjd har du dven

méjlighet att vinda dig till

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARNEs sirskilda avdelning for forsakringsfragor kan prova ditt drende.

Provningen ir kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.

Trafikskadenamnden

Trafikskadenimnden prévar fragor som giller trafikskadeersittningar for
personskada. Nimnden handligger huvudsakligen fragor om ersittning vid
invaliditet och dodsfall. Trafikskadenimnden ir inrittad av
forsikringsbolagen efter direktiv av regeringen. Namnden ska verka for att
20 enhetlig och skilig ersittning limnas vid personskada inom

trafikforsikring.

Trafikskadenimnden, Box 24048, 104 50 Stockholm
Besoksadress: Karlavigen 108
Telefon: 08-522 787 00.

www.trafikskadenamnden.se

Svensk férsakrings namnder — Namnden for rattsskyddsfragor
Denna nimnd kan du vinda dig till nir det giller 6verklagande av beslut
som giller din rittsskyddsforsikring. Ansokan om prévning till Nimnden
for riteskyddsfrigor méste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort dite klagomal till Gjensidige.

Postadress: Svensk Forsikrings Nimnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-52278720

Du kan ocksd gora din ansdkan om prévning via en sarskild blankett pa

www.forsakringsnamnder.se.



Allmén domstol

Du kan dven vinda dig till allmin domstol for att fa ditt drende provat.
Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du i flera fall f4 hjilp
med genom rittsskyddet i din forsikring. Detta giller dven vid tvist med

Gjensidige. www.domstol.se

Du kan dven fa végledning via

Konsumenternas Forsikringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavigen 108

Telefon: 08-22 58 00, Fax 08-24 88 91

www.konsumenternas.sc

14 Om du angrar dig

Detta avsnitt giller bara dig som konsument (privatperson) och som tecknar
forsikring pa distans. Distansavtal dr ett avtal som triffas pa distans och dir
kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via telefon eller
Internet. Om du tecknar forsikring genom ett distansavtal har du réct att
ingra kopet inom fjorton (14) dagar frin det atc avtalet ingds. Om du vill
anvinda din dngerritt maste du meddela detta muntligen tel 077-440 60 61
eller skriftligen till M Forsakring, Box 23, 840 70 Hammarstrand. Om du
viljer att anvinda din dngerritt har bolaget ritt att kriva premie

motsvarande den tid som férsikringen varit gillande.

Du saknar dngerritt om distansavtalet avser en forsikring med en avtalad
giltighetstid om en ménad eller mindre. Bestimmelserna om angerritt giller
inte heller om bida parter pa din begiran har fullgjort sina forpliktelser

enligt distansavtalet.

15 Forsakringsgivare
Forsikringsgivare ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031, 103 61 Stockholm

Besoksadress: Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stir i egenskap av filial till ett
norske forsikringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon: +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www.finanstilsynet.no.

Dirutdver stir den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsforing stir bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon: 0771-4233 0

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se

16 Aktuella lagar mm

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas vid
svensk domstol. Utéver forsikringsvillkoren giller bland annat ocksa
reglerna i forsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din férsikring. I friga om
marknadsféring tillimpas Marknadsféringslagen (2008:486) och vid
distanskdp Lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokal (2005:59).

17 Om du har fragor

Har du frigor om forsikringen, vinligen kontakta
M Férsikring, Box 23, 844 21 Hammarstrand
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Skador
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan dven anmila skada direkt pa Gjensidige Forsikrings websida

gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmilningsblanketter finns dven att skriva ut pd www.msverige.se



M Sverige Forsakring AB

Postadress:

M Forsikring

Box 23

844 21 Hammarstrand

E-post: m-forsakring@msverige.se

WWW.msverige.se

Besoksadress:
Gullbacksvigen 3
Hammarstrand

Telefon 077-440 60 61
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