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Forsakringsomfattning

Férsdkringsmoment Punkt Hégsta forsdkringsbelopp (SEK)
Avbestdllningsskydd D.1 5 000/férsakrad och 25 000/familj
Komma ikapp resan D.2 5 000/forsakrad och 25 000/familj
Sjdlvriskreducering D.3

Sjalvriskreducering hem-/villahem-/bilférsakring D.31 5 000/skada
Sjalvriskreducering reseférsakringsvillkor D.3.2 5 000/skada
Aterbetulning av outnyttjad aktivitetskostnad D.4 2 000/férsakrad och 10 000/familj
Sjdlvriskreducering/Reparationskostnad - Hyrt fordon D.5 30 000/skada

Notera! Eventuella undantag, begransningar i férsékringsbelopp och ersattningsregler i villkoren under respektive moment, dger féretréde

fére forsakringsomfattningen. Alla belopp som framgdr av férsdkringsomfattningen samt villkoren avser SEK.



Kompletterande Bilsemesterpaket

Villkor 650.2

Om avtalet

Férsakringen tecknas individuellt mellan medlem och Riksférbundet
M Sverige och &r en del av Riksférbundet M Sveriges Vaghjalp.
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217.
Gouda Reseférsakring ar del av Gjensidige Forsikring ASA, nedan
kallat Gouda.

A. Vem galler forsdkringen for

Forsakringen omfattar medlem samt tillhérande

familjemedlemmar.

Med medlem avses i dessa férsdkringsvillkor person som innehar ett
giltigt medlemskap i Riksférbundet M Sverige vid skadetillféllet
samt att gruppavtalet mellan Riksférbundet M Sverige och
Gjensidige Forsikring ASA bestdr.

Med familjemedlem menas make/maka/registrerad partner/sambo
samt deras egna barn och arvsberdttigade barn under 23 dr. Barn
och arvsberdttigade barn ska vara folkbokférda pd medlemmens
adress. Med sambo menas person som den férsékrade samnmanbor
med under dktenskapsliknande férhallanden och som ar

folkbokférd pd sammma adress som medlemmen.

Samtliga familjemedlemmar nedan kallat de férsdkrade, &r

férsdkrade dven ndr de reser pd egen hand.

Forsakringen gdller endast fér personer stadigvarande bosatta i

Norden och som dr férsdkrade i nordisk allman férsdkringskassa.

B. Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen gdller i samband med resa med eget fordon under
férutsattning att den férsékrade har minst en évernattning (vid
skadeanmadlan ska évernattning kunna dokumenteras). For
moment Sjalvriskreducering/Reparationskostnad - Hyrt fordon

gdller férsékringen utan krav pd évernattning.

Med bostad och hemlandet menas den plats i Norden dar den

forsdkrade ar stadigvarande bosatt.

Med eget fordon menas personbilklass |, latt lastbil, motorcykel eller
husbil med maximal totalvikt 4 500 kg som inte anvdnds i
yrkesmdssig trafik eller i annan ndringsverksamhet. Foérsékringen

gdller endast for forsakrad i dennes egenskap av privatperson.

B.1 Forsdkringsperiod

Forsakringen gdller parallellt med innehavet av medlemskapet i
Riksférbundet M Sverige. Upphér medlemskapet att vara giltigt
upphér vid samma tidpunkt dven denna férsakring att galla, Gven

for tjanster eller resa som inkdpts fére medlemskapets upphérande.

e Forsakringen gdller som léngst i 45 dagar raknat fran
avresedagen frdn bostaden i Norden. Med bostad menas dér du

ar folkbokférd och stadigvarande bosatt.

Om dui évrigt, far behov av en langre férsakringsperiod pga. att
din reseperiod &r léngre &n de 45 dagarna, kan du képa en separat
tillaggsforsakring (som kan ersatta lakar-, sjukhus- och
behandlingsutgifter hos lakare eller sjukhus samt fér hemtransport)

som gdller fran dag 46, genom att kontakta Gouda.

C. Var gadller forsdkringen

Forsakringen gdller for inrikesresor samt resor till alla europeiska
|&dnder som &r anslutna till det sd kallade Gréna kort-systemet och

vid fard mellan dessa lander.

Momentet Sjalvriskreducering/Reparationskostnad - Hyrt fordon

gdller i hela varlden.

Forsakringen gdller inte for resa till Iander eller omréden dér svenska

Utrikesdepartementet avrader fran inresa.



D. Foérsdkringsmoment
D.1 Avbestdllningsskydd

Ersattning ldmnas for din andel av de avbestallningskostnader som
ska betalas enligt av researrangér, uthyrare eller trafikféretag
faststallda bestdmmelser. Om resan kan genomféras med hyrbil
ersgtts kostnaden for hyrbil eller egenandel/km-kostnad pa
bilférsakringens moment for hyrbil, motsvarande kostnad fér den
avbokade resan, boendet eller arrangemanget, dock hégst enligt
punkt D.1.1.

Ersattning fér ovan ndmnda avbestdllningskostnader Idmnas om
du tvingas avbestdlla din resa, boende eller arrangemang pd grund
av ett plotsligt och oférutsett driftsstopp med det egna fordonet
som forhindrar fortsatt fard med fordonet fran bostaden eller fran
skadeplatsen och som dérmed férhindrar dig att delta i den

férbokade resan eller arrangemanget.

Ersattning ldmnas antingen fér avbokningskostnaden eller med
motsvarande avbokningskostnad fér hyra av ett fordon for att

fortsdtta resan dock hégst enligt punkt D.1.1.

D.1.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp fér avbokningskostnaden ér 5 000 SEK
per forsakrad och hégst 25 000 SEK per familj.

D.1.2 Sdkerhetsforeskrifter

e Fordonet ska hanteras med normal aktsamhet sd att driftstopp
sa langt som madjligt férhindras att uppsta.

e Fordonet ska vara besiktigad i enlighet med lagen om
fordonsbesiktning och ej paférd med kérférbud.

e Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skétsel och
service m.m. ska féljas samt att fordonet inte ska uts&ttas for
onormal pafrestning.

e Resa/boende/arrangemang ska avbokas snarast efter det att

det blivit kdnt att resan inte kan genomféras.

Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersdttningen sattas ned eller

vid grov oaktsamhet helt utebli.

D.1.3 Undantag

Forsakringen ersdtter inte

o Vid driftstopp till féljd av medvetna lagévertradelser.

e Vid driftstopp till féljd av fard pd is, terrédng och i vattendrag.

e Kostnader fér reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/
|askostnader, annan reparation dn avhjdlpande pd plats samt
ovriga merkostnader relaterat till driftstoppet som dlagts
féraren eller fordonet.

e Vid driftstopp till foljd av skador eller férhallanden som var

k&nda vid bokning av resan/boendet/arrangemanget.

e Kostnader som har ersatts av annan férsdkring.

o Kostnader som uppkommit till f6ljd av att du dréjt med
avbokningen.

e Kostnader som kan ers&ttas fran annat hdll enligt lag,
forfattning, konvention, garanti, skadestand eller allmd&nna

avbestallningsbestdmmelser.

D.2 Komma ikapp resan

Du far erséttning om du missar utresan fran Norden eller att du
missar hemresan frdn slutdestinationen pd grund av driftsstopp

med det egna fordonet.

Ersattning ldmnas fér dina nédvandiga och skaliga kostnader for

att komma ikapp resan.

Orsaken till att du missar avresan ska vara en hdndelse som du sjalv

inte kunnat férutse eller forhindra.

Ar anslutning vid utresa inte majlig eller du férlorarar mer dn halva
den planerade restiden ldmnas ersattning for forstérd resa med

motsvarande resans pris dock hégst enligt punkt D.2.1.

D.2.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp dar 5 000 SEK per férsékrad och hogst
25 000 SEK per familj.

D.2.2 Sikerhetsforeskrifter

e Du skavara uteisd god tid att du &r pa plats (farjeterminal,
tdgstation eller motsvarande) senast tvd timmar fére avgang
inom Norden och senast tre timmar inom Europa.

e Du ska ta hansyn till vaderleken och trafiksituationen ndar du

startar din resa.

D.2.3 Undantag

Forsakringen ersdatter inte

o Kostnader som kan ersdttas frédn annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand.

e Kostnader som har ersatts av annan férsakring

o Kostnader som uppstdar till foljd av konkurs eller

myndighetsingripande.

D.3 Sjdlvriskreducering

D.3.1Sjdlvriskreducering hem-/villahem-/
bilférsdkring

Intraffar under din resa en ers&ttningsbar skada i din permanenta
bostad eller parkerade bil vid din bostad i Norden och skadan

overstiger gdllande sjalvrisk, i din hem-/villahem-/bilférsdkring,



l[dmnas ers&ttning med ett belopp

motsvarande sjalvrisken.

D.3.1.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hoégsta ersattningsbelopp ar 5 000 SEK/skadetillfélle.

D.3.1.2 Begrdnsningar

Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan vara
reglerad enligt géllande hem-/villahem-/bilférsakringsvillkor och
skadan ska ha genererat ersattning med avdrag fér den avtalade

sjalvrisken.

Férsakringen gdller endast for skada nér den férsakrades bil varit

stillastédende och parkerad vid bostaden i Norden.

D.3.1.3 Undantag

Sjalvriskreducering gdller inte for:

e bonusforlust

e skada som omfattas av bilens rattsskyddsférsakring

D.3.2 Sjdlvriskreducering reseférsdkringsvillkor
Intraffar under din resa en ersattningsbar skada och skadan enligt
reseskyddet i din hem-/villahemf&rsakring har genererat ersattning
med avdrag for sjalvrisk, IGmnas ersattning fér motsvarande

avtalad sjalvrisk.

D.3.2.1 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp dar 5 000 SEK/skadetillfalle.

D.3.2.2 Begrdnsningar

Innan ersattning utbetalas fran denna férsdkring ska skadan vara
reglerad enligt gdllande reseskydd i den férsdkrades hem-/
villahemforsékring och skadan ska ha genererat erséttning med

avdrag fér den avtalade sjdlvrisken.

D.4 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

Forsakringen lamnar erséttning for outnyttjade férbetald
aktivitetskostnad pd resmalet om den férsakrade drabbas av akut
sjukdom/olycksfall under resa eller pd grund av ett plétsligt och
oférutsett driftsstopp pd fordonet som férhindrar fortsatt fard och

att den forsdkrade darmed inte kan delta i aktiviteten.

Med aktivitetskostnad avses férutbetalda kostnader for till exempel
dykkurs, greenfee, liftkort, skidskola, en guidad tur, entrébiljetter
och motsvarande. Med aktivitetskostnad férstds inte kostnad fér

boende, transfer och resa med allménna fardmedel (ex flyg, buss,

tég).

Skulle din sjukdom/skada vara sé allvarlig att du enligt I&karintyg
behdover vard och tillsyn av en medresendr kan ersdttning for
outnyttjad aktivitetskostnad dven IGmnas till en vardande
forsdkrad medresendr, under férutsattning att denne kan visa att

han/hon inte deltagit i aktiviteten.

D.4.1 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet ar 2 000 SEK/férsakrad och maximalt
10 000 SEK/familj.

D.4.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnad:

e Som enligt képevillkor dterbetalas av arrangér.

e Som uppkommit genom att den férsékrade dréjt med
avbestdllning av aktiviteten.

o For skada/sjukdom som intréffat/visat symtom innan képet av
aktiviteten/innan den férsdkrade ingdtt avtal om deltagande.

o Vid driftstopp till f6ljd av skador eller férhdllanden som var
k&nda vid férsakringens tecknande.

e Provisorisk reparation/bé&rgning av tillkopplad trailer/slap/
husvagn.

e Kostnader for reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/
l&skostnader, annan reparation én avhjélpande pd plats samt
ovriga merkostnader relaterat till driftstoppet som dalagts
féraren eller fordonet.

o Vid driftstopp till féljd av medvetna lagévertrédelser.

e Vid driftstopp till féljd av fard pd is, terrdng och i vattendrag.

o Vid driftstopp till féljd av krig, revolution, upplopp, strejk,
terrorism, jordskalv, myndighetsingripande eller annan force

majeure.

D.5 Sjdlvriskreducering/Reparationskostnad - Hyrt
fordon

Forsakringen ersatter antingen sjdlvrisken eller
reparationskostnaden fér hyrd bil, husbil, husvagn, slapvagn,
ersgttningsbil vid verkstadsbesok, bat, mc, moped, cykel, sné- eller
vattenskoter vid en ersdttningsbar skada enligt tecknad férsakring

fér hyrt fordon.

D.5.1 Sakerhetsforeskrifter

Denna férsakring galler endast om du tecknat en separat
forsakring for det hyrda fordonet som omfattas och framgar av
moment D.5. Fordonet ska vara hyrd av en auktoriserad
uthyrningsfirma eller motsvarande, framférd enligt hyreskontraktet

och lokal lagstifting féljas.



D.5.2 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta erséttningsbeloppet ar 30 000 SEK per skadetillfdlle.

E. Atgdrder vid skada

Skadeanmadlan ska géras utan dréjsmdl efter att du fatt kénnedom
om skada eller i vart fall snarast efter att du fatt
ersgttningsbeslutet med uppgift om betald sjalvrisk fran det
forsakringsbolag som meddelat motorfordonsférsékringen eller
hem-/villahemférsakringen, beroende pd vad som intraffat.
Skadeanmadlan gérs enkelt pd www.msverige.se/logga-in/.
Anmadlan &r uppmadrkt med “Bilsemesterpaket” och finns bakom

medlemsinloggningssidan.

Fragor kan stdllas per telefon till +46 8 615 28 00 eller maila

business@gouda-rf.se.

Till skadeanmdlan ska bifogas handlingar som kan behévas fér
bedémningen av skadan ex. kvitton, utskrift pd avdragen sjdalvrisk,

information fran verkstad/bé&rgare avseende driftstopp etc.

Om férsakrad begdr erséttning efter en skada och oriktigt har
uppgett eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen
av ratten till erséttning kan den ersattning som annars skulle ha

utgdtt reduceras eller utebli.



F. Allmdnna bestdmmelser

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren géller bland
annat ocksé reglerna i Férsdkringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring. | frdéga om
marknadsféring tillampas Marknadsféringslagen (2008:486) och
vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokal
(2005:59).

F.1 Férsdkringsavtalet

Forsakringen galler under den tid som anges pé férsdkringsbrevet.
Vi ansvarar endast fér skada genom hdndelse som intraffar under
forsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i férsakringsvillkoren.
Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast fér den del av

skadan som uppstatt under forsékringstiden.

Om du tecknar férsaékring samma dag som den ska bérja galla,

gdller den fradn och med det klockslag du tecknade den.

Om férsakringen ska tecknas genom att du betalar premien eller
om férsakringen i annat fall ar giltig endast under férutsattning att
premien betalas fére férsdkringstiden, bérjar férsakringen gélla
forst klockan 00.00 dagen efter den dag d& premien betalades,
dock tidigast pé& férsakringstidens foérsta dag.

Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om férsdkring bérjar
férsakringen gdlla klockan 00.00 dagen efter din accept, om vi inte

dverenskommit om en annan tidpunkt.

F.2 Vid risk for skada och da skada intréffat

Nér en skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft fér att hindra eller begrénsa skada om du inte har r&tt till

ersattning fradn annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intraffade och Idmna oss de upplysningar vi behéver for att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmadla skada till oss s& snart som méjligt.

e L&mna oss specificerat krav p& ersdttning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som vi
behover for att reglera skadan.

e Informera oss om det finns ndgon annan férsékring som gdaller
fér samma skada. Finns flera férsakringar har du inte ratt till

hégre erséttning &n vad som sammmanlagt svarar mot skadan.

e Behdlla skadade féremal sa att vi far méjlighet att géra
besiktning. Du maste medverka till besiktning av séval skadad

som oskadad egendom.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om

skadeutredning, reparationsatgdrd eller betalning av erséttning

fordréjs pa grund av

e krig, krigsliknande handelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror

e myndighetsatgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande
héndelse.

Dréjsmalsrénta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer én en
manad innan du far ersattning far du ranta pd det belopp du &r
berdttigad till. RGntan berdknas enligt rantelagen. Om vi maste
vdnta pa polisutredning eller vardering far du rénta enligt

Riksbankens referensranta.

Begrdnsning

Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger 100 kronor.

Gemensamt skaderegister for forsdkringsbranschen
Bolaget &ger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i

anledning av denna férsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom dger bolaget rétt att [dmna uppgifter till Larmtjanst for

utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.

F.3 Undantag fér krigsskador,atomskador,

dammbrott och terrorism

Forsakringen galler inte

o for skada som har samband med krig, krigsliknande héandelser,
inboérdeskrig, revolution eller uppror.

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion.

o for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra

substanser i samband med terrorism.

Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrdder
Forsakringen galler inte fér skada som har samband med krig och
krigsliknande situationer. Detsamma gdller fér skador som har

samband med hdndelser och oroligheter i ldnder eller omréaden dit



Utrikesdepartementet avrdder frdn att resa. Fér skada som
intraffat pd resa utanfoér Sverige och som har samband med

ovanstdende situationer galler dock férsékringen,

e om skadan intrdffat inom tre ménader réknat fran
oroligheternas utbrott och

e du vistades i det drabbade omrédet vid utbrottet och

e du inte deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem

som rapportor eller liknande.

F.4 Nedsdttning av forsdkringsersdttning

| vissa fall kan din férsakringserséttning sattas ned, minskas, pa
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
nedsdttning blir aktuell gérs en bedémning utifrdn vad som &r
skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt rdknas de situationer upp dér nedséttning kan bli

aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsdkring

De uppgifter som ligger till grund for din foérsakring framgar av ditt
forsakringsbrev. Du mdste kontrollera att dessa uppgifter ar riktiga
och kontakta oss om nagot inte stdmmer eller om en uppgift som
anges i férsdkringsbrevet dndras. Om du inte gér detta kan

ersdttningen sdttas ned.

Vid skada

Har du inte foljt anvisningarna enligt avsnittet F.2. Vid risk fér
skada och da skada intraffat, kan ersdttningen séttas ned.

Har du léamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som
har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen

eller genom grov vardsléshet, kan ersattningen séttas ned.

Asidoséttande av aktsamhetskrav
Har du inte fljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersattningen fran férsdkringen sattas ned.

Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat féljderna av ett
forsakringsfall genom uppsdt far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsakringsfallet genom grov vardsléshet kan

ersattningen utebli eller sattas ned.

F.5 Aterkrav

| samma utstrdackning som vi har betalt erséttning for skada,
dvertar vi ratten att kréva erséttning av den som ar ansvarig for
skadan. Du fér inte traffa 6verenskommelse med den som ar
ansvarig fér skadan, som innebdr att du helt eller delvis avstar fran

din ratt till erséttning frédn denne.

F.6 Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
mdste vacka talan inom tio ar frén tidpunkten nér det férhallande

som enligt forsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspréket till
férsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stalining till anspraket.
Om talan inte vacks pd det satt som beskrivits ovan, gar rétten till

forsakringsskydd forlorad.

F.7 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag ar varje férsakringsbolag ansvarigt mot den
férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring.
Den férsckrade har dock inte ratt till hdgre erséttning sammanlagt
frédn bolagen @n vad som motsvarar skadan. Om summan av
ansvarsbeloppen éverstiger skadan sa férdelas ansvarigheten
mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen. Om férsdkrat intresse dven omfattas av annan
forsakring och det i den andra férsdkringen finns férbehdll vid

dubbelférsakring galler samma férbehall i denna férsakring.

F.8 Leverantdrsansvar

For skada som omfattas av denna férsékring och som leverantér
eller annan ansvarar fér, enligt lag, garanti eller liknande dtagande,
far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret

inte kan fullgéra detta.

F.9 Personuppgifter

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda vérnar om vara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar person-
uppgifter enligt gallande dataskydds- och férsdkringslagstiftning.
Behandling av personuppgifter sker endast ndr det ar nédvandigt
for att kunna administrera férsékringarna och fullgéra vara
skyldigheter sdsom offerera och teckna férsakring samt utféra
skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma att anvéndas

fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra férsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frédn kund eller nGgon som
foretréder kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera férsdkringen, exempelvis for

att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan



ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér
att dokumentera distributionen av férsdkringar. Lds mer om var

personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se

Du kan ocksé kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsakring ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

F.10 Radgivning
Konsumenternas forsakringsbyra Iémnar allménna upplysningar i

frédgor som rér férsakring.

Konsumenternas Férsékringsbyra

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan ocksé vanda dig till den kommunala

konsumentvdagledningen fér information och rad om férsdkringar.

F.11 Om vi inte kommer &verens

Omprdvning inom Gjensidige

Om du inte ar ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat. Tala med
skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller

framkommit nya omstdndigheter, som kan paverka var bedémning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handl&ggare och

fortfarande inte dr n&jd eller om du har andra klagomadlssynpunkter

pd oss eller férsakringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till var
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se
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Du kan aven géra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd I&sa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar

drendet l&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfoér Gjensidige

Om du har fétt ditt drende omprévat och éndd inte d@r néjd har du
aven mojlighet att vanda dig till:

Allmdanna reklamationsndmnden (ARN),

Box 174, 101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 008

www.arn.se

ARN:s prévning dr kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Du kan ocksa fa réd via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att beséka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.halldkonsument.se

Ndar det géller medicinska fragor kan Personférsdkringsndmnden

ldmna yttrande.

Personforsdkringsndmnden

Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nar det gdller rattsskyddsfragor kan du fé ditt drende prévat i

Ombudskostnadsnédmnden eller Némnden for rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsndmnden och Ndmnden fér rattsskyddsfragor
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa ndmnder ar kostnadsfri for dig utom vid
prévning i Ombudskostnadsndmnden dér en avgift tas ut.

Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt Grende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas genom

rattsskyddet i din hemférsdakring.

F.12 Sanktionsbestdmmelse

Om Gjensidige kan komma att exponeras fér ndgon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
andra ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA, gdller inte férsakringen for

skada, férman eller annan ersattning.



F.13 Férsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031

103 61 Stockholm

Gouda Resefdérsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: +46 8 615 28 00

n



Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: business@gouda-rf.se
Web:  www.gouda-rf.se

Gouda Reseférsakring &r en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Org. nr: 516407-0384



