Forkopsinformation

M Forsakring - forsakring for personbil och latt lastbil

Det har dr en kortfattad information om var férsakring for personbil och latt lastbil. | denna information, som du
enligt lag har ratt att f& i samband med kép av férsdkring, beskriver vi férsdkringens innehdll och vilka val du kan
gora for att fa en férsdkring som passar dina behov. Du far ocksd en beskrivning av de viktigaste undantagen och
begrdnsningarna som finns i férsakringen, samt vilka krav som stdlls p& vad du som férsdkringstagare mdste géra
for att undvika att en skada intréaffar. Vi rekommenderar att du IGser igenom och sparar denna férképsinformation.

M Férsakring marknadsférs, administreras och férmedlas av M Sverige
Forsakring AB i samarbete med férsdkringsgivaren Gjensidige
Forsakring. Skador regleras av férsakringsgivaren.

For att fa fullstandig information om férsdkringens omfattning,
undantag och begrdnsningar etc. rekommmenderar vi att du tar del
av de fullsténdiga villkoren som du kan hdmta pd www.msverige.se
eller bestdlla via e-post m-forsakring@msverige.se eller telefon
077-440 60 61. Vid skada &r det alltid de fullstandiga villkoren och
ditt forsakrings brev som ligger till grund fér skaderegleringen.

Om ndgot skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om det omfattas
av férsdkringen genom att kontakta oss pd M Forsakring.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for férsakringen
ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullsténdiga kan du
riskera att f&@ minskad ers&ttning vid en skada. Kontrollera darfoér
att uppgifterna i ditt forsakringsbrev stémmer och meddela oss pd

M Férsaékring om nadgot behéver éndras.

Vem forsdkringen gadller for

Férsakringen gdller for dig som férsékringstagare och endast om du
ar bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare.

Trafikférsakringen géller ocksd fér den som drabbas av skada till
foljd av trafik med fordonet.

Rattsskyddsforsakringen galler dven for fordonets férare och brukare.

Var forsdkringen gadller

Forsakringen gdller i de lander som omfattas av det sé kallade
Groéna kort-avtalet och vid transport mellan dessa lénder.

Trafikférsakringen géller under vissa forutsattningar i hela varlden
enligt Trafikskadelagen.

Ndr forsdkringen gdller

Forsakringen gdller under den period som anges i ditt
forsakringsbrev, vanligtvis ett dr. Tecknas férsdkringen samma dag
som den ska trada i kraft gdller den forst efter det klockslag dé& den
tecknades. En tillaggsforsakring som tecknas under pégdende
avtalstid bérjar gdlla forst dagen efter tecknandet. Vid
forsakringsperiodens slut fornyas férsdkringen om den inte har

sagts upp.

Priset pa din forsdkring (premien)

Den premie du betalar for férsdkringen ér beroende av ett antal
faktorer som t ex bilmodell, dgarens élder och arlig korstrécka.
Premien paverkas éGven av ditt val av sjdlvrisk.

Vilken egendom dr forsakrad?
Forsakringen (utom trafikférsakringen) omfattar

e den forsakrade bilen och sddan utrustning som seriemdssigt
kunde levereras till denna
tillbehdr/ utrustning i eller p& fordonet som kan anses vara

normalt for bilen

e fast monterad bilstereo och elektronisk utrustning, inkl
navigationsutrustning

e avmonterad del eller utrustning, om inte annan monterats i dess
stdlle

en uppsdttning hjul utéver de som finns pé bilen

Egendom med begrdnsning i

ersdttningsbelopp:

e Vid skada pd bil &éldre én 30 ar ér ersattningen hégst 200 000 kr
(exklusive trafikforsakringen).

e Bilstereo och annan elektronisk utrustning som inte ar
fabriksmonterad, monterad av generalagent eller auktoriserad
aterforsdljare ersatts med hogst 25 000 kr.

e Vid stold av hjul, vilka inte tillhandahdlls av &terférsdljare for
aktuellt marke/modell, &r hégsta erséttningsbelopp 30 000 kr.

Egendom som inte omfattas av
forsdkringen
Exempel pd egendom som inte omfattas:

e Mobiltelefon, kamera och surfplatta
e Radarvarnare, laserstérare och liknande tillbehér

Viktiga undantag och begrdnsningar i
forsdkringsskyddet

For vissa skadehdndelser finns begrdnsningar nér det géller
den hogsta erséttning som betalas ut vid skada. Vissa
begrénsningar anges i denna information, évriga framgar

av férsakringsbrev och villkor.

En del férsakringsmoment innehaller undantag som
forsakringen inte gdller for. | forsakringsvillkoren hittar du
dessa under rubriken "Férsékringen gdller inte for”. De

viktigaste anger vi ocksd hér nedan.



Forsdkringen gadller inte

e for fordon som anvénds i ndringsverksamhet, vid yrkesmdssig
uthyrning eller utldning mot erséttning.

e om fordonet varit utomlands i mer an 182 dagar i strack nér
skadan intraffar (exklusive trafikforsakringen).

Aktsamhetskrav och andra dligganden

| forsakringsvillkoret finns beskrivet hur du ska ta hand om
det férsakrade fordonet och vilka aktsamhetskrav som du
ska félja for att minska risken for skada.

Om du inte f6ljt aktsamhetskraven och
andra dligganden

Har du inte foljt aktsamhetskraven eller andra dligganden kan
ersattningen vid skada minskas eller helt utebli. Ersattningen
minskas som regel med 25 %, dock med minst 1000 kr. Vissa
aktsamhetskrav/ dligganden anges hér nedan. | de fullstédndiga
férsakringsvillkoren kan du ta del av samtliga aktsamhetskrav/
aligganden och hur erséttningen péverkas om du inte foljer dessa.

Allmdnna aktsamhetskrav och andra

dligganden

Du ska se till att:

o alltid forséka férhindra och begrénsa skada som intraffar

o fordonet inte kérs av férare som gor sig skyldig till
rattfylleri

o fordonet inte kérs av férare som saknar det kérkort som
krévs

e fordonet inte anvénds om det har kérférbud

o fordonet inte anvands under tavlingsliknande former,
street race, volter eller liknande

Hur skadad egendom vdrderas och
ersatts

Om det I6nar sig att reparera det skadade fordonet, har
férsakringsgivaren ratt att avgéra hur det ska géras och av vem.
Bedomer forsakringsgivaren att reparation inte 6nar sig, Idmnas
ers@ttning som motsvarar fordonets marknadsvérde omedelbart
fére skadan.

Forsakringsgivaren har rétt att avgéra om skadat fordon ska
repareras, ers@ttas med likvardigt fordon eller om skadan ska
ersdttas kontant. For viss utrustning finns tabeller i
férsakringsvillkoren med erfarenhetsmdssigt bedémda
aldersavdrag.

Vdlj omfattning i din forsdkring

Du kan férsakra ditt fordon med olika omfattning. Vad som ingdr i
din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev.

Enligt Trafikskadelagen maste alla bilar som inte ér avstdllda ha
gdllande trafikférsakring. Du kan &ven vdélja att teckna halv- eller
helférsakring.

Foljande skadehdndelser omfattas:

e Trafikférsdkring; trafikskada

e Halvfdrsdkring; trafikskada inklusive stéld, glasskada, brand,
maskinskada, r@ttsskyddsskada, allriskskada, raddnings- och
krisforsakring

e Helférsdkring; halvférsdkring inklusive vagnskada

Pluspaket:

Halv- eller helférsakring kan tecknas med vart pluspaket och
innehaller da Gven sjalvriskreduceringsskydd, hyrbil och
trafikolycksfall.

Avstdllningsforsakring

Forsakringen galler for bil som &r avstalld i Vagtrafikregistret,
uppstallt i Sverige och inte brukas i trafik.

Avstdliningsforsékringen kan omfatta stéld-, brand-, rattsskydds-
och vagnskadeférsakring.

Sjdlvrisk
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sté for vid

varje skadetillfalle. Grundsjdlvrisken &r, om inte annat anges i
forsakringsbrevet, vid:

e Trafikskada; 1000 kr

e Stold, raddning, brand och allrisk; 1500 kr

e Glasskada; 1500 kr. Vid reparation av glasskada, istdllet for byte
av ruta, &r sjalvrisken O kr (galler vid hogst tre tillfallen per
forsakringsar).

Maskinskada;

e 0-2 &r gamla fordon: 1500 kr

e 2-10 ar gamla fordon: 4 000 kr

Rattsskydd; 25 % av kostnaden, ladgst 1500 kr
Krisférsakring; ingen sjdlvrisk

e Vagnskada; 4 000 kr

Sdrskilda sjdlvrisker

Trafikforsakringen gdller, utéver eventuell grundsjdlvrisk, med en

sjdlvrisk som ar 10 % av prisbasbeloppet:

e om foraren inte hade giltigt kérkort

e vid 6vningskérning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten 6vningskérning

e om foraren var straffbart padverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om féraren orsakat skadan med uppsdt eller genom grov

vardsldshet

Ungdomssjdlvrisk

Om féraren vid vagnskada eller trafikskada var under 24 ér vid
skadetillfallet hojs sjalvrisken med 1000 kr.

Andra sdrskilda sjalvrisker anges under vardera férsékringsmoment
har nedan.

Trafikforsakring

Trafikforsakringen ersétter personskador och skada pé andra
personers egendom som uppstar till féljd av trafik med ditt fordon.



Forsakringen gdller inte for skada

e som uppstatt vid tavling, trdning, uppvisning eller liknande inom

inhdgnat omréde.

Halvforsdkring

Utover innehdllet i trafikférsakringen ingdr ocksa foljande:

Stoldforsakring
Forsakringen gdller for skada genom

o stodld eller stoldférsok

Forsakringen géller inte for

e stold orsakad av ndgon inom det egna hushdllet
e stoldskada genom olovligt brukande

Aktsamhetskrav

e Ndr bilen [dmnas ska den I&sas med godkdant stéldskydd.

o Nyckel ska férvaras pd ett sdkert satt och inte i direkt
anslutning till fordonet.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehér ska vara inldst i
utrymme som endast disponeras av dig.

e Tillbehor som férvaras i fordonet ska vara inldst i detta.

Om aktsamhetskraven inte foljts

Om aktsamhetskraven vid stéldskada inte har féljts sa minskas

ersdttningen som regel med:

e 6500 kr vid stold av fordonet om stoldskyddet inte var aktiverat

e 10 % av skadekostnaden, lagst 6 500 kr, vid stéld av fordonet om
nyckeln till fordonet inte férvarats aktsamt

e 50% av skadekostnaden vid stéld av tillbehor i fordonet om
fordonet I&mnats oldst

e 50% av skadekostnaden vid stéld av avmonterad fordonsdel om

den inte férvarats i utrymme som endast disponeras av dig

Rdddningsforsdkring

Om fordonet stulits, skadats, rakat ut for driftstopp eller om féraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersatter férsdkringen

o skaliga kostnader for transport av fordonet till verkstad eller
hemort i Sverige

o skdliga resekostnader for férare och passagerare till hemort i Sverige

o fasta dygns- och kilometerkostnader fér hyrbil i upp till 3 dagar
om fordonet, pd resa inom Sverige, stulits eller skadats och

reparation inte kan utféras inom 12 timmar

Forsakringen gdller inte for skada

o till foljd av brist pa drivmedel

Glasskada

Férsakringen gdller for skada dé

e vind-, sido- eller bakruta sprackts eller krossats

Forsakringen géller inte for skada
e som skett ndr fordonet kolliderar, valter eller kér av vagen

(vagnskada)

e skada genom skadegérelse (vagnskada)

Brandskada

Forsakringen gdller for skada

o till foljd av brand, blixtnedslag och explosion

e pad elektriska kablar genom kortslutning och féljdskador p&
elektriska komponenter

Forsakringen géller inte for skada genom

e explosion i motor, avgassystem, ddck eller slangar

o trafikolycka till féljd av brand, blixtnedslag, explosion

Aktsamhetskrav
e Anordning som anvénds fér att vérma eller torka
fordonet ska vara godkand fér sitt andamadl.

Maskinskada

Forsakringen ersatter plétslig och oférutsedd skada eller fel pé vissa
komponenter, t ex motor, startmotor, styr-elektronik.

Forsakringen gdller inte for

e fordon som ar &ldre &n 10 ér eller som korts mer én 12 000 mil
e skada eller fel d& fordonet har trimmats
e skada eller fel pd grund av kéld, vata, fukt, korrosion

e skada eller fel som &r vagnskada

Forsakringen omfattar inte skada eller fabrikationsfel som
leverantér eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande.

Aktsamhetskrav

e Tillverkarens anvisningar betr&ffande service, drivmedel
och skatsel m.m. ska féljas och service, reparation etc.
ska vara fackmannamdéssigt utford.

Sdrskild sjalvrisk

o Sjalvrisk tillampas fér skadade komponenter var for sig.

o For direktimporterat fordon galler férsakringen med dubbel sjélvrisk.

Rattsskydd

Forsakringen ersétter nédvéndiga och skdliga ombuds- och
rattegdngskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till det
forsékrade fordonet.

Forsakringen gdéller inte for tvist

e med deldgare av bilen eller med ndgon som du dr eller har varit
gift, registrerad partner eller sambo med

e avseende fordran pd grund av utlaning, uthyrning av bilen eller
tvist i samband med yrkesutdévning etc

Forsakringen gdller inte for brottmal dér du missténks eller
atalas for

e avsiktliga eller grovt vardslésa garningar

o rattfylleri, olovlig kérning eller hastighetsévertradelser



Allrisk Bil

Forsakringen gdller for:

o plotslig och oférutsedd skada pd inredning i bilens
bagageutrymme eller kupé (ej sufflett eller hardtop). Ersattning
|[dmnas med hogst 50 000 kr.

o stold eller férlust av bilnyckel/bilnyckelkort som innehdller
elektronisk startspdarrfunktion. Ersattning ldmnas for kostnader
for dterstéllande, med hogst 5 000 kr och vid hogst ett
skadetillfalle under avtalsperioden.

e sanering av tank vid feltankning. Ersdttning I&dmnas med hogst
10 000 kr.

Forsakringen géller inte for

e fordon som &r dldre an 15 ar

e skada orsakad av slitage eller vanvard

e skada orsakad av djur eller insekter

e lasbyte i samband med stdld eller forlust av bilnyckel/

bilnyckelkort

Aktsamhetskrav
o Stold eller forlust av bilnyckel/bilnyckelkort ska
polisanmdlas.

Ovan aktsamhetskrav mdste vara uppfyllt for att ersdttning ska
ldmnas.

Krisforsdkring

Ersattning ldmnas for kristerapi av legitimerad psykolog i Sverige for
forare och passagerare som rakar ut for trafikolycka eller ran.

Helforsdkring

Helférsakring omfattar halvférsakring och vagnskadeférsakring.
Ndar du képer en helt ny bil ingdr ofta en tredrig vagnskadegaranti
frén leverantéren. Saknas vagnskadegaranti kan du laggas till
vagnskada.

Vagnskada
Forsakringen gdller for skada genom

o trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse, t.ex. vid kollision,
dikeskoérning eller ett fallande foremal

e uppsdtlig skadegoérelse av ndgon utomstéende

Forsakringen géller inte for skada

e genom rost, fratning, kold, vata eller fukt

Aktsamhetskrav
e Bilen fér inte utsattas fér onormal pafrestning.

Pluspaket

Utover det som ingdr i halv- respektive helférsakring kan du teckna
vart Pluspaket som galler fér nedan férsakringsmoment. Om
Pluspaketet eller enskild tilldggsforsakring ingadr i din férsakring
framgar av ditt férsakringsbrev.

Djurkollision

Forsakringen ldmnar ersattning vid djurkollision, alternativt ersatts
grund-/ garantisjdlvrisken i samband med skada genom
djurkollision som ersdtts via vagnskadeférsakringen/vagn-
skadegaranti. Ersdttning Idmnas med hégst 6 000 kr, férutsatt att
reparationskostnaderna éverstiger 1000 kr.

Anmadlningspliktigt vilt ska polisanmadlas.

Skadegorelse

Forsakringen lamnar erséttning vid skadegérelse, alternativt ersatts
grund-/ garantisjdlvrisken i samband med skada genom
skadegérelse som ersdatts via vagnskadeférsakringen/
vagnskadegaranti. Ersdttning Idmnas med hégst 6 000 kr, férutsatt
att reparationskostnaderna éverstiger 1000 kr.

Parkeringsskada

Forsakringen ersatter den sjdlvrisk som tas ut av
Trafikférsakringsféreningen dé din bil skadats av okant trafik-
forsakringspliktigt fordon. Hégsta erséttningsbelopp &r 5 % av
prisbasbeloppet.

Hyrbilsforsdkring
Tillagget ersatter kostnader fér hyrbil i hogst 60 dagar om din bil
inte kan anvdndas pd grund av skada pd bilen. Vi ersatter 75 % av

dygns- och kilometerkostnaden (ej drivmedel) fér hyresbil alternativt
med 150 kr/ dag.

Forsakringen gdller inte for

o kostnader for extra férsakringar for hyrbil som du sjalv véljer att

teckna

Trafikolycksfallsforsakring

Olycksfallsférsakringen géller som komplement till
trafikforsakringen. Férsakringen Iamnar ersattning vid medicinsk
invaliditet eller dédsfall om férare och passagerare skadas vid en
olycka med den férsakrade bilen. Ersattning Idmnas med hogst
600 000 kr vid medicinsk invaliditet och 50 000 kr vid dédsfall.
Forsakringen gdller utan sjalvrisk.

Forsakringen géller inte

e om skadan/trafikolyckan uppkommer under tavlingsliknande
former



Ovrig information

Information om formedlaren

Forsakringen férmedlas av M Sverige Forsakring AB,
org nr 556555-1974, Gullbacksvagen 3, Box 23, 844 21
Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om férsdkringsférmedling

Forsakringsformedling ér en tillstdndspliktig verksamhet.

M Sverige Forsakring AB dr registrerade som forsakringsférmedlare
hos Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. For
vidare information rérande M Sverige Forsakring ABs registrering
kan Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att férmedla férsakringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon: 08-408 980 00,

E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pd forsakringsférmedlingen ar du
valkommen att kontakta M Sverige Férsakring ABs
klagomalsansvarig Mattias Stromqvist via

e-post: klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom att skriva
till M Sverige Forsakring AB, Klagomalsansvarig, Box 23,

844 21 Hammarstrand.

Kvalificerat innehav

M Sverige Foérsakring AB innehar inte nagot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsakring eller annat férsakringsféretag. Gjensidige
Forsakring har inget kvalificerat innehav i M Sverige Férsakring AB.

Information om férsdkringsgivaren

Forsakringsgivare dar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress: Karlavégen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsdkring tillhandahdller inte séddan radgivning som
avses i lagen om férsékringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstallda, som sdljer forsakringar, erhdller en
fast mdnadslén som ibland kan kombineras med en rorlig
ersdttning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och séte i Oslo, Norge.

Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsdkringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutdver stdr den svenska filialen édven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring stdr bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommmunikation, s@val muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige

och dess kunder i Sverige sker p& svenska.

o

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du réatt att dngra ett kép som du gjort
pé distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ar 14 dagar
frédn den dag avtalet ingicks och du har fatt information om
dngerrdtten och vad som ingdr i férsdkringen. Vid
telefonforsdalining, ndr vi har tagit kontakt med dig, har avtalet
ingatts forst ndr du har bekréftat det skriftligen. Om du vill utnyttja
din &ngerratt maste du meddela detta muntligen till oss pa M
Forsakring pa telefon 077-440 60 61 eller skriftligen till

M Sverige Férsakring AB, Box 23, 844 21 Hammarstrand,

via e-post m-forsakring@msverige.se eller pd annat sétt. Du kan
ocksé anvanda det standardformulér som finns pd
www.konsumentverket.se. Gjensidige har rgtt att kréva premie for
den tid som forsckringen varit gdllande.

Premiens betalning

Du kan vélja att betala din férsakring helars-, halvars- eller
manadsvis via autogiro eller faktura.

En férutsattning for att forsakringen ska galla ér att du betalar
premien i ratt tid enligt géllande betalningsvillkor. Premien fér en ny
forsakring ska betalas inom 30 dagar efter den dag vi sant dig
forsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar férsakringen ska férnyas sénder vi ett nytt férsdkringsbrev med
inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska betalas senast nar
den nya férsakringsperioden bérjar. Du har dock alltid en ménad
frén aviseringsdagen pd dig att betala.

Om duinte betalar premien i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift
och séger upp férsakringen. Forsékringen upphér att galla 14 dagar
ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter férsakringen
att galla.

Gront kort — ndar du ska resa utanfor
Norden

Det gréna kortet dr ett bevis pd att du har en géllande
trafikférsakring. Vissa ladnder kréver att du har ett Grént kort med
dig. Bestall ditt Grona kort i god tid pd www.msverige.se eller pa
telefon 077-440 60 61.



Ta dven med fordonets registreringsbevis ndr du reser utanfér
Norden.

Anmadla skada

Skada ska anmdlas utan dréjsmal. Skadeanmalan gor du enklast
via oss p& M Forsakring pd telefon 077-440 60 61.

Du kan @ven anmadla skada direkt pd Gjensidige Férsdkrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

For att vi ska kunna hjélpa dig sé effektivt som méjligt ska du sénda
in de underlag som behévs for att kunna behandla din
skadeanmadlan, t ex polisanmdalan och specificerat ersdttningskrav.

Du ska alltid kontakta férsakringsgivaren fére reparation, bdrgning
och ateranskaffning.

Skador

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan @ven anmdla skada direkt pd Gjensidige Forsdakrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmadlningsblanketter finns Gven att skriva ut pa
www.msverige.se

Vid skada utomlands
Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och félj tonvalen.

Preskription

Vill du ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd sa
maste du vécka talan inom 10 ar frén tidpunkten ndr det
férhallande som enligt férsakringsavtalet ber&ttigar till sédant
skydd intradde. Annars gar r&tten till ersattning férlorad. Har du
framstallt ansprdket till férsékringsbolaget inom den tid som nu
angetts har du alltid minst sex m&nader pd dig att vécka talan vid
domstol fran det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig
st&llning till ansprdket.

Om vi inte kommer 6verens
Omproévning inom Gjensidige Férsdkring
Om duinte ar ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& radd om hur du kan f& drendet omprévat. | férsta hand
ska du beg&ra en omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har

uppstatt ett missférstand eller framkommit nya omsténdigheter
som kan pdaverka var bedémning.

Om du har begdrt omprévning av ditt beslut hos handldggare och
fortfarande inte ar néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pa oss eller férsakringen, kan du kostnadsfritt vénda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsdkring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven géra en anmadlan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dé&r kan du ocksé l&sa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar
och tar drendet Iéngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige Forsdkring
Om du har fatt ditt Grende omprévat och &dndd inte &r néjd har du
adven mojlighet att vanda dig till:

Trafikskadendmnden

Namnden prévar fragor som galler trafikskadeerséttningar for
personskada. Namnden handlagger huvudsakligen fragor om
ersattning vid invaliditet och dédsfall. Trafikskadendmnden ar
inrattad av férsakringsbolagen efter direktiv av regeringen.
Trafikskaden&dmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas forsdkringsbyrd, Box 24215,

104 51 Stockholm. Telefon 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp at
konsumenter i férsakringsfragor.

Du kan ocksd fé en tvist provad av:

Allmdanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen
av en rekommendation.

Du kan ocksé fé rad via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att beséka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.hallakonsument.se.

Allmdn domstol

Du kan @ven vanda dig till allmén domstol for att f& ditt drende
prévat, www.domstol.se. Kostnader i samband med domstols-
prévningen kan du i flera fall f& hjélp med genom réttsskyddet i din
forsakring. Detta gdller Gven vid en tvist med Gjensidige.

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd& Gjensidige Férsakring vérnar om
véra kunders integritet nér vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera férsakringarna
och fullgéra vara skyldigheter sdsom offerera och teckna férsdkring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra
forsakringar.

Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
nagon som foretrader kunden, offentliga register och samarbets-
partners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att Iédmnas ut till véra samarbets-
partner for att administrera férsékringen, exempelvis for att



sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland
spela in telefonsamtal for att utvardera var service och fér att
dokumentera distributionen av férsakringar.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om

atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.

Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se eller kontakta vart
dataskyddsombud pd dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per
post till: Gjensidige Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103
61 Stockholm. Las mer om var personuppgiftshantering p&
www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsdkring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som forsakringsférmed|are.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var for sig
ansvarar for den behandling av personuppgifter de féretar fér att
administrera férsdkringen. Lés mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och
www.msverige.se.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begdért erséttning
och anvénds endast i samband med skadereglering. Detta innebér
att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt nagon skada hos
annat férsdkringsbolag. Andamalet med GSR ér att tillhandahalla
ett underlag till férsakrings-féretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersgttningar som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsdkringar fér samma skada. Uppgifterna
kan dven anvandas i avidentifierad form fér statistiska dndamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget ratt att ldmna uppgifter till Larm-tjanst for
utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.
Personuppgiftsansvarig fér Larmtjanst ar Larmtjénst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

Aktuella lagar mm

For detta avtal géller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utdver férsakringsvillkoren gdéller bland
annat ocksa reglerna i Férsckringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om forsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring.

| frdéga om marknadsféring tillémpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59).





