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Allmanna forsakringsvillkor

Forsakringsbrevet

| forsakringsbrevet framgar vad som ar forsakrat, vilken omfattning
forsakringsskyddet har och vilka sjalvrisker som géller. Forsékringsbrevet och detta
villkor anger tillsammans vara ataganden.

Det framgar aven under vilken tid avtalet géaller och vad din premie ar.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte
uppsagning skett.

Upplysningsplikt

Du ar skyldig kontrollera att uppgifterna i forsakringsbrevet ar korrekta och meddela
M Forsakring om nagot ar fel eller andras under forsakringstiden. Annars riskerar du
att din erséttning begrénsas.

Allmént aktsamhetskrav

For att fa full ersattning for en skada maste aktsamhetskrav féljas. Dessa aterfinns
under respektive skadehandelse i villkoren under rubriken Aktsamhetskrav. Darutéver
géller som ett generellt aktsamhetskrav att du maste hantera egendomen pa ett satt
som minimerar risken for skada eller forlust.

Aktsamhetskravet innebar vidare att du maste folja bestammelser i lag, annan
forfattning eller meddelande av myndighet som ar till for att forhindra eller begransa
skada. Du maste aven félja av tillverkare, transportor, leverantor eller installator
lamnade anvisningar eller foreskrifter.

Med dig jamstalls
o Den som har handlat med ditt samtycke
e Den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsdkrade egendomen.

Foljer du inte aktsamhetskraven eller foljt andra tillampliga regler kan erséttningen
minskas eller helt utebli.

Som allménna aktsamhetskrav galler att du ska

o Folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av offentlig myndighet

o Folja bruksanvisningar och foreskrifter meddelade av producent eller
leverantor av produkt

e Tahand om din egendom med normal aktsamhet och omsorg s att skada sa
langt majligt forhindras

e Vara sarskilt aktsam med vardefull egendom och anpassa ditt handlande till
platsen dar du befinner dig och vilka méjligheter du har att upptacka och
forhindra stéld

o Folja foreskrift om brandskydd som finns i lag eller som meddelas av
myndighet

o Se till att tillverkares, leverantors eller installators anvisningar for installationer,
skotsel och underhall foljs

e Se till att installationer och montering ar fackmannamassigt utférd och att
tillverkarens anvisningar for montering, skotsel och underhall foljs.
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Byta l&s, om du har anledning att misstanka att ndgon obehdrigen innehar nyckeln dit
forsakrad egendom forvaras.

Uppsat och grov vardsléshet
Om du med uppsat orsakat ett forsakringsfall far du ingen ersattning.

Om du genom grov vardsldshet orsakar ett forsakringsfall kan ersattningen till dig
utebli eller minskas med hansyn till omstandigheterna.

Gemensamma begrénsningar

Forsakringen galler inte skada som har samband med krig eller krigsliknande
handelser, terrorhandlingar, atomkarnprocesser, dammgenombrott eller som kan
uppsta pa grund av Force majeure.

Forsakringen galler inte heller for skada som leverantdr eller annan ansvarar for
enligt lag, garanti eller liknande atagande eller om skadan kan erséttas fran annan
forsakring.

Aterkrav
Nar forsakringsgivaren betalat ut ersattning dvertar férsakringsgivaren din ratt till
aterkrav fran den som ar ansvarig for skadehandelsen.

Dubbelférséakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara i flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
som om det bolaget ensamt beviljat foérsakring. Du har aldrig ratt till hogre ersattning
fran bolagen gemensamt &n vad som svarar mot den skada du lidit.

Preskription

Forsakringsgivaren ersatter inte skada som du anmaler senare &n tre ar fran det du
fick kAnnedom om din ratt att krava erséattning. Forsakringsgivaren ersatter inte heller
skada som anmals senare an tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmaler en skada i ratt tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan vid
domstol sedan forsakringsgivaren tagit stallning i ersattningsfragan.

Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL) och dvrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.

For vem och vilken egendom férsakringen galler

Forsakringen galler for dig som agare eller innehavare av den fastighet som anges i
forsakringsbrevet. Den galler ocksa fér annan som agare eller innehavare av den
forsakrade fastigheten samt for det |I6s6re du delar med de familjemedlemmar som
har samma folkbokféringsadress som du.

Nar vi i fortsattningen skriver du menar vi samtliga som forsakringen géller for.
For vilken egendom forsékringen géller

e Byggnader som anges i forsakringsbeskedet och vad som enligt lag ar
tillbehor till dessa
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e Ledningar, kulvert och andra installationer fram till férbindelsepunkt till
kommunal eller saméagd anlaggning som du ager och som ar avsedd for
angivna byggnader

e Fast monterad radioantenn, TV-antenn och parabol

e Simbassang, inklusive ledningar och maskinell utrustning, som sarskilt anges i
forsakringsbrevet

e Bransle pa tomten for uppvarmning av forsakrade byggnader
Tomtmark med véxtlighet, staket, mur, flaggstanger och brygga i anslutning till
det bostadshus som anges i forsékringsbeskedet. Vid jordbruksfastighet ar
tomtmark det omrade som enligt fastighetstaxeringen ar avsatt som tomtmark
kring bostadshus.

Hogsta ersattningsbelopp for tomtmark ar 100 000 kronor. Observera att tomtmark
inte omfattas av samtliga skadehandelser (till exempel storm).

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antingen fullvarde eller ett
forsakringsbelopp. Vid fullvarde géller ingen beloppsbegransning for aterstallande av
skadad byggnad, se dock avsnitt 8.

Forsakrat ar 16s egendom som du &ger, hyr eller lanar och som uteslutande anvands
for privat bruk néar det forvaras i fritidshuset. | bostaden ar ditt [6s6re forsakrat till
hogst det ersattningsbelopp du valt nar det forvaras i fritidshuset, beloppet framgar av
ditt férsakringsbrev.

Omfattning
Den omfattning forsakringen galler for framgar av forsakringsbrevet.

Hogsta ersattningsbelopp for Losore ar
e Cykel 10 000 kr
Tradgardsredskap 20 000 kronor
Tradgardsmaobler 10 000 kronor
Livsmedel 7 000 kronor
Barnvagn 10 000 kronor
Stoldbegarlig egendom ersatts med hogst 50 000 kronor.

Utanfor bostaden ar hogsta ersattningsbelopp 40 000 kronor, dock ersatts inte
stéldbegarlig egendom utanfor bostaden.

Sjalvrisker

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt
forsakringsbrev och eventuella avvikelser anges under respektive skadehandelse, du
ska dock alltid sta for den grundsjalvrisk du valt.

Du behéver bara betala en sjalvrisk, den hdgsta, per skadetillfalle &ven om flera
forsakringar hos oss behdéver utnyttjas.

Undantagen egendom

Forsakringen galler inte pengar, frimarken, samlingar, vardehandlingar, motordrivet
fordon, hus- eller slapvagn, vatten- eller luftfarkost, inte heller ersatts utrustning till
sadana. Undantaget ar aven information pa datamedia (det vill séaga allt lagrat pa
harddisk, CD, DVD, diskett, USB-minne eller liknande)

Vi lamnar inte ndgon ersattning for [6s egendom du enligt lag inte har rétt att inneha
eller anvanda.
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Definitioner
Med stdldbegéarlig egendom menas
e Foremal helt eller delvis av adelmetall, akta parlor, adelstenar
Antikviteter, konstverk och &kta mattor
Fickur, kikare och armbandsur
Palsar och palsverk
Elektronisk utrustning for text-, bild- och ljudatergivning ( till exempel
mobiltelefoner, kameror, projektorer, datorer, GPS-utrustning, musikinstrument,
skivspelare, CD-spelare, forstarkare, hogtalaranlaggningar, radio-, TV- och
videoapparater inklusive tillbehdr till dessa
Vapen med tillbehdr och ammunition
Vin, sprit och tobak
Kontanter, frimarken och samlingar samt
Vardehandlingar

Med vardehandling menas en handling som har ett ekonomiskt varde, till exempel
aktier, obligationer, I6pande skuldebrev, lottsedlar och vinstbongar samt mynt, sedlar,
checkar, biljetter, kuponger, presentkort, bankbdcker, konto-/kreditkort samt friméarken
och mynt med samlarvéarde

Med antikviteter menas féremal som har ett forhojt marknadsvarde pa grund av sin

art och alder, i regel minst 100 ar. Med &kta mattor menas handknutna och handvavda
mattor.

Egendomsskydd

Brand, blixt, explosion med mera
Brandforsékringen géller for skada genom
e Brand, blixtnedslag eller explosion
e Kortslutning, 6verslag eller 6verspanning pa hushallsmaskin eller annan
elektrisk apparat
e Sotutstromning fran eldstad, om utstromningen ar plétslig och oférutsedd och
uppstar i samband med eldning
e Fratande gas som bildas vid pl6tslig och oférutsedd uppvarmning av plast

Brandforsakringen galler inte for skada
e Vid sprangningsarbete
e Av sot fran 6ppen spis, levande ljus eller marschaller
e Som bestar i enbart glod- eller svedskada

Sakerhetsforeskrifter
Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant satt att risk fér brand
minimeras.

Stold och skadegorelse
Egendomsskyddet géller for stdld av fast monterat byggnadstillbehdr och
skadegorelse pa byggnad och tomtmark.

Egendomsskyddet géller inte for skada
e P4 vaxthus och drivbank
e COrsakad av person som bebor eller lovligen betréder fastigheten.
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3.3a

3.3b

3.3c

Lackage
Egendomsskyddet géller om egendomen skadas av vatten, olja, annan vatska eller
anga som oberéknat strommar ut fran
e Ledningssystem for vatten, varme eller aviopp
e Anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall,
diskmaskin, tvattmaskin, varmepanna eller oljetank)
e Invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avioppsledning for
spillvatten
e Badrum, duschrum, tvattstuga eller annat utrymme som har golvavlopp och
som utforts och forsetts med vattentatt skikt. Hela utrymmet ska vara utfort
enligt vid tiden for uppférandet eller reparationen gallande
byggnorm/branschregler
Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen
Akvarium eller vattensang
Vatskefylld elradiator.
Brandslackare

Vid sadan lackageskada pa byggnaden som kan ersattas omfattas aven kostnaderna
for att lokalisera och frilagga lackagestallet inom byggnaden for att mojliggora
reparation. Detsamma géller kostnaderna for att aterstalla det frilagda lackagestallet.

Med tatskikt (vattentatt skikt) menas det skikt som ar avsett att vara téatt mot vatten.
Med ytskikt menas det yttre skikt som bestar av till exempel malning, tapeter, kakel,
klinker eller nagon annan typ av tak-, vagg- eller golvbekladnader.

Egendomsskyddet géaller inte for

Skada pa den anordning som lackt

Skada pa det ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt

Den vatska som runnit ut

Skada pa byggnad genom rota, svamp, rost, fratning, eller annan

langtidspaverkan om det inte framgar av omstéandigheterna att skadan

uppkommit pa grund av utstromning som skett under den tid forsékringen gallt

e Skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, draneringssystem,
dagvattensystem, stuprdr, tak eller takrdnna

e Skada genom utstromning fran installation som inte provats och godkants i
vedertagen ordning

e Skada genom att vatten vid regn, snésmaltning eller hdgvatten kommit ut ur
avloppsbrunn eller avloppsledning, se dock avsnitt 3.5

Sékerhetsforeskrifter
For att undvika lackageskada genom vattentatt skikt, infastningar och anslutningar i
vatrum ska du vara uppmarksam pa brister som uppstar och snarast atgarda dessa.

Forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters
och tillverkares foreskrifter och pa sadant satt att skada eller forlust sa langt mojligt
forhindras.

For att forhindra frysning av ledningssystem ska skaliga atgarder vidtas.

Sarskilda sjalvrisker vid lackageskada
Ut6ver vald grundsjalvrisk tillkommer 3 000 kronor vid skada orsakad av
e Lackage genom vattentatt skikt i utrymme med golvaviopp eller vid dess
anslutning till installationer eller 6vriga byggnadsdelar
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3.3e

3.3f

3.4

e Lackage fran ledningssystem som ar aldre &n 15 ar om lackaget beror pa
aldersforandringar (till exempel rost)
e Frysning.

Stold och skadegérelse i bostad
Egendomsskyddet galler for skada da nagon olovligen tagit sig in i bostad

Till bostad raknas aven sadana biutrymmen som har direkt dorrférbindelse med
bostaden.

Om nagon tar sig in i bostaden med nyckel, som en person har tillatelse att inneha,
anses personen inte ha tagit sig in olovligen.

Kostnad for byte av I3s till bostaden ersatts bara om nyckel stulits vid, genom
forsakringen, ersattningsbar stéldskada.

Egendomsskyddet géaller inte for
e Stold av stéldbegarlig egendom fran utrymme som inte har direkt
dorrférbindelse med bostaden

Sakerhetsforeskrifter
Alla ytterdorrar ska vara lasta eller reglade inifran.

Alla fonster ska vara lasta eller stangda och inifran reglade om inte nagon & hemma
och ser till bostaden. Om nagon ar hemma utan att se till bostaden (till exempel
sover) far fonster vara dppet endast i det rum som han/hon befinner sig i.

Nyckel far inte vara forsedd med namn, adress eller annan uppgift eller forvarad sa
att obehdrig kan avgora vart nyckeln gar. Byte av las ska géras om du misstanker att
nagon obehorig har nyckel till bostaden.

Om séarskilda sakerhetsforeskrifter géller finns de beskrivna i ditt forsékringsbrev.

Naturskada (storm, hagel, sndtryck)
Med skada genom storm (minst 21 meter per sekund) avses skada som orsakats av
att egendomen
¢ | samband med storm utsétts for vindtryck (aven undertryck) och darvid rycks
loss eller bryts sénder
e Tréaffas av foremal som stormen blast omkull eller fort med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakats av att egendomen slas sonder
av hagel.

Egendomsskyddet galler for skada pa byggnad orsakad av storm, hagel eller
snotryck (nar yttertak bryter samman pa grund av snotryck.

Inomhus
Egendomsskyddet galler for skada pa egendom inomhus
¢ Om byggnaden, dar egendomen finns, skadats vid storm (minst 21 meter per
sekund) eller av hagel
e Nar yttertak till bostadshus bryter samman av snotryck

10



e Om vatten strommar in direkt fran markytan eller stiger upp ur avioppsledning
pa grund av skyfall (minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn), snésmaltning,
stigande sj0 eller vattendrag

e Som orsakas av jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras,
bergras, lavin eller vulkanutbrott.

Utomhus
Egendomsskyddet galler for skada utomhus pa fast forankrad radio-, TV eller
parabolantenn som skadas vid storm (minst 21 m/s).

3.4.a Egendomsskyddet géller inte for skada

3.4b

3.5

3.5a

3.5b

3.6

e Orsakad av storm eller hagel pa staket, mur, simbassang, bathus, sjébod,
badhytt, vaxthus eller egendom i dessa

e Orsakad av storm pa revetering, puts och skorstensbekladnad

o Vid snotryck om taket inte &r byggt enligt gallande byggregler eller om skadan
bestar i att altantak, balkongtak eller liknande bryter samman

¢ Om skadan beror pa forsummat underhall, bristfallig konstruktion, angrepp av
réta eller angrepp av insekter

e Patomtmark.

Sakerhetsforeskrifter
Du maste vidta atgarder for att férhindra skador orsakade av snotryck.

Naturskada (markrorelser, jordskalv, 6versvamning)
Egendomsskyddet géller for skada orsakad av
e Jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller
vulkanutbrott
o Att vatten till foljd av skyfall, sn6smaltning, stigande sjo eller stigande
vattendrag strommar fran markytan direkt in i byggnad eller tranger upp ur
aviloppsledning

Med skyfall avses har regn med en intensitet av minst 1 millimeter per minut eller
minst 50 millimeter per dygn.

Egendomsskyddet géller inte for skada

e P4 staket, mur, simbassang, bathus, sjobod, badhytt, vaxthus, drivbank eller
egendom i dessa

e Enbart bestaende av sprickor i byggnad om de inte avsevart minskar
funktionsdugligheten

e Patomtmark till foljd av 6versvamning

e P& grund av sprangning, schaktning, palning, gruvdrift eller upplaggning av
jord-/stenmassor

e Pagrund av vatten- eller vagerosion

Sarskilda sjalvrisker
Sjalvrisken &r 10 procent av skadekostnaden, men lagst 10 000 kronor

Skada pa hushallsmaskiner och installation
Egendomsskyddet galler for skada pa
e Hushallsmaskiner som &r byggnadstilloehdr om maskinen gar sonder
¢ Installation for vatten, kyla, varme, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet om
maskinen/installationen gar sonder, maskinen/installationen ska vara avsedd
for forsakrad byggnad

11



3.6a

3.6b

3.6Cc

3.7

3.7a

3.8

o Den maskinella utrustningen till brunn, simbassang eller poolduk om
utrustningen gar sonder.

Egendomsskyddet géaller inte for

e Installation som &r aldre &n 15 ar och som &r inom huset om orsaken ar

korrosion eller annan aldersférandring

¢ Installation utanfor eller utanpa huset om orsaken ar korrosion eller annan
aldersforandring
Simbassang
Gravd eller borrad brunn for vatten eller varme
Skada genom kortslutning orsakad av vatska
Endast ytliga skador eller skonhetsfel som inte paverkar maskinens funktion
Skada pa belysningsarmatur, draneringssystem, dagvattensystem, tak,
takranna, stupror, skorsten, murstock eller ventilationshuv
Skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller
sprangningsarbete, éversvamning eller vatten som tréngt in i byggnaden
Kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i ledning
Skada pa isolerglas om de endast blivit otata
Skador pa elslingor i vatrumsgolv
Skador pa byggnadsmaterial
Skada pa glas i vaxthus eller drivbank

Sakerhetsforeskrifter
Du maste vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning av ledningssystem och dartill
ansluten utrustning.

Sarskild sjalvrisk
Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 procent av skadekostnaden, men
lagst 5 000 kronor

Skada pa glasruta
Egendomsskyddet galler for skada pa glasrutor i byggnadens fonster eller dérrar om
dessa gar sonder.

Egendomsskyddet géller inte for skada
e Paisolerglas om de endast blivit otata
e Pa glas i vaxthus och drivbankar
e P& glas genom byggnads- och sprangningsarbete

Skada pa byggnad under uppférande
Egendomsskyddet géller for byggnad aven under den tid den ar under uppférande
(géller privatpersoner), om- eller tillbyggnad med féljande begransningar
e Skada genom lackage eller skada pa installationer ersatts inte om skadan
intraffar innan rérsystem provats och befunnits felfria
o For stormskador som intréffar innan byggnaden har hela vaggar och tak,
galler en sjalvrisk pa 3 000 kronor utéver grundsjalvrisken

Egendomsskyddet galler ocksa for arbetsbodar, verktyg och material for bygget med
foljande begrénsningar
e Stold av verktyg och material ersétts endast om stélden sker genom inbrott i
last utrymme
e Skadegorelse pa arbetsbodar, verktyg och material ersatts inte
e Stormskador pa verktyg och material ersatts inte
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3.9

3.10

3.10a

Om du aven har férsakringsgivarens hemforsakring galler dess egendomsskydd for
personligt l6sore i villan sa snart det flyttats dit

Hyresbortfall
Egendomsskyddet galler for hyresbortfall som du enligt lag ar skyldig att sétta ned
hyran med om bostaden eller del av bostaden &r uthyrd.

Forutsattning for att f& ersattning for hyresbortfall ar att din bostad blir helt eller delvis
obrukbar efter en ersattningsbar skadehéandelse, till exempel brand, som omfattas av
egendomsskyddet. Ersattning betalas i hogst ett ar raknat fran den dag skadan
intréffade.

Ovriga skadehandelser
Egendomsskyddet géaller for skada
e Pa byggnad orsakad av vilda djur som tagit sig in i bostad
e Pa byggnad vid trafikolycka med fordon som omfattas av Trafikskadelagen om
ersattning inte kan erhallas genom trafikforsakringen, sjalvrisken ar i dessa fall
dubbla grundsjalvrisken
e Pa byggnad och tomtmark genom att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller
om delar fran dessa faller ner.

Egendomsskyddet géller inte for skada
Egendomsskyddet galler inte for skada orsakad av rattor, moss, andra gnagare,
husbock eller insekter, se dock avsnitt 6.

Ansvarsskydd
Ansvarsskyddet géaller for dig som innehavare eller &gare av den forsakrade
fastigheten som anvands for privat bruk.

Annsvarsskyddet galler nar nagon kraver att du ska betala skadestand for person-
eller sakskada som kan omfattas av foérsakringen och som intraffat under
forsakringstiden.

Om du kravs pa ersattning for skada som omfattas av forsakringen

Utreder vi om du &r skadestandsskyldig

Forhandlar vi med den som kraver skadestand

For vi din talan vid rattegang och betalar dina rattegangskostnader

Betalar vi det skadestand som du enligt skadestandsrattliga regler ar skyldig
att betala.

Om du kravs pa skadestand och utan forsakringsgivarens tillatelse gor upp, ar det
inte bindande for oss. Om det blir rattegang ska du genast underratta
forsakringsgivaren och folja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande for
0SS.

Byggnader under uppférande m.m.

Om forsékrad byggnad ar under uppforande, om eller tillbyggnad géller
ansvarsskyddet for dig som byggherre och utbvare av byggnadsarbete for egen
rakning. Forsakringen omfattar aven din ansvarighet som arbetsgivare at dem som
hjalper dig med byggnadsarbete om denne inte utfor arbetet som entreprendr eller
anstalld hos sadan.
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4 a

4D

5.1a

5.1b

Ansvarsskyddet géller inte for skada

e Som tillfogas nagon av dem som fritidshusforsakringen galler for

e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e Paegendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pa annat satt tar
mer an helt tillfallig befattning med

¢ Som du kan goéras ansvarig for som agare, brukare eller férare av:

o Motordrivet fordon, husvagn, slapfordon.

o Luft eller vattenfarkost. Undantaget avser inte personskada som
orsakas med vattenfarkost som ar férsakrad genom tillagget
Smabatsforsakring.

e Som du kan gbras ansvarig for som agare/innehavare av annan
fastighet/tomtratt an den som ar férsakrad, inte heller galler férsakringen for
skada som du kan goras ansvarig for som dgare/innehavare av fastighet
utomlands

e Som hant nar du gjort dig skyldig till ndgon garning som skulle lunna leda till
fangelse

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for personskada 5 000 000 kronor per skadetillféalle och for

sakskada 5 000 000 per forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa hyrd

eller lanad bostad, inklusive inventarier ar dock begransad till 50 000 kronor

Rattsskydd
Rattsskyddet galler for dig som agare eller tomtrattsinnehavare av den férsakrade
fastigheten.

| fraga om jordbruksfastighet galler forsakringen endast bostadshus, inte for
jordbruksdrift.

Vad forsakringen géller

Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt, fastighetsdomstol, hovréatt eller
hogsta domstolen. Sadan tvist om ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31
och 32 kapitlet miljobalken som kan proévas av miljodomstol. (Forsakringen géller
saledes inte i brottmal eller arenden). Om tvisten provas av namnd eller annan
myndighet &n ovan ndmnda géller inte forsakringen for den prévningen.

Erséattning lamnas for skalig tidsatgang och hogst den timkostnadsnorm regeringen
bestamt for rattshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan
ersattning da arendet har slutredovisats till forsakringsgivaren. Allmant & conto kan
dock utbetalas om det finns skal till det med hansyn till det arbete som lagts ned i
arendet och till den tid som aterstar innan erséattningen kan faststallas. Betalning &
conto sker inte oftare an en gang i halvaret.

Rattskyddet géller inte for tvist
e Som kan bli sa kallat "smamal” enligt 1 kapitlet 3d 8 forsta stycket
rattegangsbalken

e Om vardnad, underhall, bodelning, arv, testamente, &ganderatt och liknande
fragor som reglerats eller lamnats oreglerade av parter vid dktenskapsskillnad,

upplésning av registrerat partnerskap eller upplosning av samboforhallande,

oavsett nar tvisten uppstar
e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet
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5.2

5.2a

5.2b

5.2c

5.3

e Som har samband med att du gatt i borgen eller stallt sakerhet for ndgon i
dennes forvarvsverksamhet

e Som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art
eller omfattning

e Som har samband med 6verlatna krav

e Som galler skadestand eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av
uppsatligt brott, som du begatt eller misstanks ha begatt

e Som gdller dig som agare, forare eller brukare av motorfordon, husvagn,
annat slapfordon, luft- eller vattenfarkost

e Om du inte har befogat intresse av att fa din sak prévad

Nar rattsskyddet galler

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den da
gallt oavbrutet i minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos
forsakringsgivaren. Om du tidigare haft samma slags rattsskydd i annat bolag far du
tillgodorékna dig den.

Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsakring, men inte haft den sa lang tid som tva
ar, kan du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till
grund for anspraket intraffat sedan din nu géllande forsakring tratt i kraft.

Om din forsakring har upphort

Om du inte langre har nagon forsakring nar tvisten uppkommer, darfor att
forsakringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsakringen var i
kraft nar de handelser eller omstandigheter, som ligger till grund for anspraket,
intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Ombud
For att rattsskyddet ska galla kravs att du anlitar ombud som ar lampligt med hansyn
till din bostadsort och arendets natur samt &r
e Ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstélld hos
sadan ledamot eller pa allman advokatbyra eller
e Annan person som efter prévning av Foérsakringsforbundets namndkansli visat
sig lamplig som ombud.

Forsakringsgivaren har ratt att begéara skiliedom om skaligheten av ombudets arvode
och kostnader eller begéra prévning i Forsakringsforbundets ombudskostnadsnamnd.

| tvist utomlands maste du anlita ombud som forsékringsgivaren godkanner.

Kosthader som ersétts
Kostnader som ersétts ska vara nédvandiga och skéliga och inte kunna betalas av
annan part

Forsékringsgivaren betalar

e Ombudsarvode och ombudskostnader, egna och sadana du alaggs att betala

e Kostnader for utredning som ombudet bestallt och kostnader for bevisning i
rattegang

o Kostnader for skiljemannaftrfarande och expeditionskostnader i domstol

e Rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att betala till din motpart
under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt di att
betala hoégre belopp om tvisten hade fullfljts.
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5.3a

54

6.1a

6.1b

6.1c

6.1d

6.2

6.3

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hdgst enligt den norm Domstolsverket
tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. | tvist om uppférande av byggnad
ersatts endast kostnader som uppkommer sedan garantitiden gatt ut. Om entreprendr
vagrar fullgora dina skyldigheter efter slutbesiktning géller dock inte denna
begransning.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist & 150 000 kronor. Star flera forsakrade pa samma
sida i en tvist eller om du har flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena
vasentligen stoder sig pd samma grund.

Kostnader som inte erséatts ar

e Vardet av ditt eget arbete och foérlorad inkomst
Resor, uppehélle eller andra kostnader for dig eller annan foérsakrad
Kostnader for verkstéllighet av dom, avtal, beslut eller liknande
Kostnader som kan ersattas via Rattshjalpslagen
Merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Sarskild sjalvrisk
Sjalvrisken &r 20 procent av kostnaden, men lagst vald grundsjalvrisk.

Anticimex skadedjursforséakring

Forsakringen bestar av momenten Sanering av skadedjur, Skada orsakad av )
tradskadeinsekter, Sanering efter sent upptackt dédsfall samt skada orsakad av Akta
hussvamp. For forsékringen svarar Anticimex Forsakringar, nedan kallat Anticimex.

Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for agare eller innehavare av forsékrad fastighet och som anges i
forsakringsbrevet.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakrat bostadshus med undantag fér utrymme dar det
bedrivs yrkesmassig verksamhet eller liknande.

Nar forsakringen galler
Forsakringen galler fran i forsakringsbrevet angiven begynnelsedag.

Forsdkringens omfattning
Forsakringens omfattning styrs av férsakringsvillkoren samt vad som angivits i
eventuella besiktningsprotokoll.

Inspektion och forsanering

Anticimex har ratt att, sdval i samband med forsékringens tecknande som under
forsakringens 16ptid, inspektera aktuella byggnader for att utreda om skadedjur finns
och i samband med férsdkringens tecknande avgdra om férsanering behéver utféras.

Sanering av skadedjur
Omfattning - Vid forekomst av skadedjur utfor Anticimex:

Sanering inomhus av insekter, rattor och méss

Sanering utomhus pa byggnad av aktiva getingbon, myror, rattor och maoss.
Sanering av l6sore i forsakrat bostadshus.

Avddodning av honungsbisamhalle under férutsattning att férsakringstagaren

*  * X X
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Inhamtat tillstadnd fran bitillsyningsmannen. Den forsakrade ansvarar dock for
rengorning och/eller andra atgarder som ar nédvandiga for att undvika
smittspridning och for att uppfylla gallande lagstiftning.

Med sanering avses fackmassiga atgarder for skadedjursbekampning genom
radgivning, anvandande av fallor eller annan mekanisk sanering och/eller kemisk
behandling.

Undantag

Kemisk sanering av getingar utanfor boet.

Annan sanering av bin an i punkt 6.3 ovan

Ersattning for byggnadstekniska atgarder t.ex. frilaggning och aterstallande for
atkomst vid sanering.

Sanering av klader och livsmedel.

Sanering av 16sdre som anvands i yrkesmassig verksamhet.

Sanering av l6s0re i fritidshus angripet av strimmig trdgnagare.
Rengdring/stadning efter utford sanering, t ex borttagning av avdodade
insekter, rattor eller moss.

Forsakringen galler utan sjalvrisk

6.4 Skada orsakad av traskadeinsekter

Sarskilda nyteckningsregler

For byggnader som ar aldre an tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med
begagnat eller inte torrt virke borjar momentet galla fran och med godkand
besiktning eller senast 6 manader for villa respektive 9 manader for fritidshus
efter begynnelsedagen savida Anticimex inte dessforinnan nekat eller meddelat
undantag fran forsakringen. Nar forsakringen barjar gélla intrader Anticimex
ansvar fran begynnelsedagen.

Omfattning
Vid skada pa byggnad orsakad av traskadeinsekter utfér Anticimex sanering
och reparation.

Undantag
Angrepp pa rotskadat virke.
Ldsore.
Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av byggnaden eller
byggnadsdels funktion.
Skada pa byggnad som &r eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid
lantgard.

Ersattningsbelopp

Ersattning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock lamnas aldrig
ersattning utéver byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. For skador pa
tomtmark i samband med atgardande av skada lamnas erséattning med max 50
000 kr inom forsakringsbeloppet. Ersattning lamnas inte heller 6ver eventuell
beloppsbegransning som angivits i ditt forsakringsbrev (forsta risk).

Forsékringen galler utan sjalvrisk
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6.5 Skada genom sent upptéckt dodsfall
Omfattning
Vid skada orsakat av ett en person avlidit och dodsfallet blivit oupptackt en
langre tid utfor Anticimex nddvandig desinficering samt luktbehandling av
forsakrad byggnad.
Undantag
Skada pa losore.
Kostnader for bortforsling av den avlidne.

Ersattningsbelopp.

Ersattning utgdr med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock lamnas aldrig
ersattning utdver byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. Erséattning
lamnas inte heller 6ver eventuell beloppsbegransning som angivits i ditt
forsakringsbrev (forsta risk).

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

6.6 Skada orsakad av Akta hussvamp
Sarskilda nyteckningsregler

For byggnader som ar aldre an tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med
begagnat eller inte torrt virke boérjar momentet galla frdn och med godkand
besiktning eller senast 6 manader for villa respektive 9 manader for fritidshus
efter begynnelsedagen savida Anticimex inte dessfoérinnan nekat eller meddelat
undantag fran forsakringen. Nar forsakringen barjar gélla intrader Anticimex
ansvar fran begynnelsedagen.

Omfattning

Vid angrepp av ékta hussvamp (Serpula lacrymans) och dess vilda form
Serpula himantioides svarar Anticimex for nddvandig sanering och reparation.
skada pa byggnad orsakad av traskadeinsekter utfor Anticimex sanering och
reparation.

Undantag
e Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger, utomhustrappor,
terasser och uterum.
o Angrepp av andra rot- och mogelsvampar an hussvamp enligt ovan.
e Skada eller del av skada som uppkommit innan forsakringen borjade gélla
eller efter forsakringen upphort.

e Angrepp pa grund av vatten- eller fuktskador som &r ersattningsbara enligt
villaforsékringen.

e LOGsOre.
e Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av byggnaden eller
byggnadsdels funktion.

Ersattningsbelopp

e Ersattning utgar med maximalt 1 500 000 kr per skada, dock lamnas aldrig
ersattning utdver byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. Ersattning
lamnas inte heller éver eventuell beloppsbegransning som angivits i ditt
forsakringsbrev (forsta risk).

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 000 kr.
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6.7

6.8

6.9

7.1

Gemensamma ersattningsregler

Vid erséattningsbar skada enligt moment Skada orsakad av traskadeinsekter,
Skada genom sent upptackt dodsfall samt Skada orsakad av akta hussvamp
ersatts direkta reparationskostnader inklusive frilaggande och aterstallande av
skadestallet.

Ersattning lamnas ej for indirekta skador och omkostnader, sasom t.ex. for
tillfallig utflyttning fran fastigheten, forlust av hyresintakter, flyttnings-,
stadnings-, eller lagringskostnader.

Merkostnader som uppkommer pd grund av att en byggnad ar K- eller Q-markt
Kulturhistoriska varden, affektionsvarden och konstnarlig utsmyckning ersatts
inte.

Ersattning lamnas for skéliga och nédvandiga kostnader.

Anticimex avgor i vilken form ersattning ska lamnas.

Aterstéllande f&r endast ske efter Anticimex godkannande. Anticimex har rétt
att anvisa inkopsstalle, entreprendr, reparationsmetod och material.

Om skaderegleringen medfor en vardehdjning av den férsakrade byggnaden
nedsatts forsakringsersattningen i motsvarande man.

Forsakringstagarens ataganden
Forsakringstagaren atar sig att bereda eller se till att nyttjare av forsakrat
utrymme bereder Anticimex personal, under dess ordinarie arbetstid, tilltréde
for inspektion och sanering samt om nédvandigt tillhandahalla stege, skylift och
annan utrustning for att halla platsen tillganglig.

Sakerhetsforeskrifter

Forsakringstagaren utfaster sig att vid uppférande, reparation, om- eller
tillbyggnad inte anvanda virke som ar eller skaligen kan misstankas vara
angripet av traskadeinsekter. Vid asidosattande av denna sakerhetsforeskrift
kan ersattning fran forsakringen sattas ned enligt vad som anges i
forsakringsavtalslagen.

Om forsakringstagaren inte later Anticimex utféra inspektion och/eller
forsanering som Anticimex anser vara nddvandig forfaller forsékringen.

| 6vrigt galler M Forsakrings villkor i tillampliga delar

Forsakringsgivare

Anticimex Fdrsakringar AB

Box 47025, 100 74 STOCKHOLM Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens sate: Stockholm

Vid skada kontakta ditt lokala Anticimexkontor, www.anticimex.se

Tillaggsforsékring
Smabat

Smabatsforsakringen galler for

Smabatsforsakringen galler for bat som drivs med segel eller motor vars effekt &ar
hogst 15 hk och har en stdrsta skrovlangd av sex meter. Forsakringen galler ocksa
for det skadestand du som batagare kan bli skyldig att betala(se avsnitt om
ansvarsskydd),
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7.2

7.3

7.4

7.5.

8.1a

8.1b

samt for roddbat och utrustning som behovs for batens brukande i sjon.
Smabatsforsakringen ersatter skada genom plotslig och oforutsedd handelse.

Forséakringen galler inte for skada
« uppkommen genom forslitning eller aldersférandring vare sig skadan visat sig
successivt eller plotsligt
e orsakad av is, sno eller frost
« som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i batens ytskikt
* pa motor som tappas eller lossnar.

Sakerhetsforeskrifter

Egendomen ska omhandertas och forvaras sa att skada sa langt som mojligt
forhindras. Baten ska under stillaliggande vara lansad och betryggande fortéjd. Utom-
bordsmotor ska vara last vid baten eller forvaras i last utrymme. Du maste folja
myndighets, leverantors eller tillverkares foreskrifter som du i egenskap av batagare
bor kénna till.

Hogsta ersattningsbelopp ar 40 000 kronor.

Sarskild sjalvrisk
Smabatsforsakringen géller normalt med den grundsjalvrisk du valt. Vid skada pa bat
som ar i sjon under tiden Lnovember — 31 mars tillampas dubbel sjalvrisk.

Vvarderingsregler — Smabat

Egendomen ersatts med marknadsvardet. Med marknadsvéarde menas vad det i
allmanna handeln kostar att kopa likvardig egendom av samma slag och i samma
skick som den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att kdpa i
begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den
hade funnits.

For egendom som vid skadetillfallet var funktionsduglig gérs avdrag med hégst 80
procent av nyvardet for alder och bruk.

Allmanna varderingsregler
Vid skada pa byggnad och tomtmark sker vardering enligt foljande varderingsregler.

Definition — Fullvarde respektive Forsakringsbelopp

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antigen fullvarde eller ett
forsakringsbelopp. Vid fullvarde finns ingen beloppsbegréansning utan byggnaden ar
forsakrad till sitt faktiska varde. Anges férsékringsbelopp ar detta belopp det hégsta
som kan betalas for byggnaden.

Aterstéllande
Med aterstallande menas reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pa
samma grund av liknande eller narmast motsvarande byggnad fér samma andamal.

Vid ersattning av skadad byggnadsdel utgar forsakringsgivaren ifran vad det kostar
att reparera byggnadsdelen sa lange reparationskostnaden understiger kostnaden for
utbyte. Om den inte gar att reparera utgar forsakringsgivaren ifran vad det kostar att
byta ut den.

| kostnaden for aterstallande ingar rivning, frilaggning, lokalisering, material, arbetstid
och aterlaggning. | kostnaden for aterstallande ingar aven moms.
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8.1c

8.1d

8.2

8.2a

8.2b

8.2¢c

Definition — Byggnadsdel

Med byggnadsdel menas de installationer, ytbekladnader, tillbehor, etcetera som ar
uppraknade i tabell for ldersavdrag. Vid skada pa malning, tapetsering samt annan
vaggbekladnad eller golvbelaggning raknas malningen etcetera i varje rum som en
byggnadsdel. Vid aterstallande av del av byggnad ersatts de skadade rummens
byggnadsdelar och ytskikt. Angransande oskadade rum med samma ytskikt, som i de
skadade ersatts inte.

Definition — Marknadsvérde
Med marknadsvarde menas det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forsaljning
pa den allmanna marknaden.

Varderingsregler — Byggnad

Nar byggnaden aterstalls inom 2 ar

Om byggnaden aterstélls inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan
drojsmal aterstalla byggnaden med anvandande av rationella metoder och material.
Avdrag gors i vissa fall pa grund av bertérda byggnadsdelars alder enligt tabell for
aldersavdrag. Darutéver kan avdrag goras om underhallet varit uppenbart eftersatt
eller om den utsatts for onormalt slitage. Det galler &ven del av byggnad som inte
angivits i tabell for aldersavdrag.

Kostnaden for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersétts inte, till exempel tak- eller
vaggmalningar. Kan aterstallandet inte slutféras inom tva ar fran skadedagen pa
grund av hinder som du inte kunnat paverka, raknas tiden fran den dag hindret
upphorde. Aterstallandet maste dock slutféras inom fem &r fran skadedagen. Om
aterstallandet fordyras pa grund av statliga foreskrifter eller myndighetskrav, ersatts
denna fordyring med hdgst 50 000 kronor. Om fordyringen avser extra varmeisolering
eller handikappanpassning ersatts fordyringen utan beloppsbegréansning. Om
forsakringsgivaren begar det maste du, pa var bekostnad begéra dispens och
overklaga myndighetens beslut.

Nar byggnaden inte aterstéalls inom 2 ar.

Om du inte aterstaller den skadade byggnaden inom tva ar, eller véljer att uppfora en
annan byggnad, varderas skadan pa samma séatt som om den aterstalls, men
aldersavdraget fors da fran och med det ar byggnaden eller del darav forsta gangen
togs i bruk. Skadan varderas till hogst det belopp som svarar mot skillnaden mellan
fastighetens marknadsvarde omedelbart fére och omedelbart efter skadan.

Varderingsregler som alltid géaller

Om marknadsvardet pa hela byggnaden har minskat pa grund av belagenhet, alder
och/eller slitage med mer &n 50 procent av marknadsvérdet for en ny motsvarande
byggnad, varderas skadan hdgst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde
omedelbart fore och omedelbart efter skadan. Kan utan vasentlig olagenhet
reparation ske i samband med normalt underhall, varderas skadan till uppskattad del
av underhallskostnaden.

Om aterstallandet hindras av lag eller genom foreskrift fran myndighet och om du
darfor inom fem ar anskaffar eller uppfér en annan byggnad fér samma andamal pa
annan plats, varderas skadan pa samma satt som ombyggnaden aterstalls.
Ersattningen blir hogst den faktiskt nedlagda kostnaden och lagst det belopp den
skulle varderas till om byggnaden inte aterstalls. Forutsattningen ar att du, om
forsakringsgivaren begar det, pa var bekostnad begar dispens och éverklagar
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8.3

myndighets beslut. Om hindret far till féljd att de kvarstaende byggnadsdelarna
forlorar i varde galler forsakringen ocksa for denna forlust, &ven om annan byggnad
inte skaffas eller uppfors.

Aldersavdrag fér byggnadsdel

Aldersavdraget gors pé aterstallandekostnaden for varje byggnadsdel eller del darav
enligt tabell. En byggnadsdels alder raknas fran tidpunkten den férsta gangen togs i
bruk.

Om kostnaden for rivning, frilaggning, lokalisering och aterlaggning uppkommer
utanfér byggnaden, det vill saga utomhus for ndgot, som inte finns med i tabellen, sa
gors pa denna kostnad samma procentuella avdrag om galler for den skadade
byggnadsdelen. Detta galler till exempel pa kostnaden for frilaggning och
aterlaggning da installation i mark utomhus gar sénder och ska aterstallas.
Aldersavdraget begransas till 80 procent p& byggnadsdel som fére skadan var
funktionsduglig. Begransningen galler inte for skada pa installationer,
hushallsmaskiner och vatrumsbekladnad inklusive tatskikt som gar sonder. Dar kan
avdraget bli 100 procent. Vid ett och samma skadetillfalle ar aldersavdraget hogst
80 000 kronor.

Tabell — Alderavdrag for byggnadsdel
Tabell for aldersavdrag pa byggnadsdel i byggnad

Byggnadsdel Antal ar utan Déarefter gors
Aldersavdrag avdrag per
Paborjat ar med
Installationer for varme, vatten, aviopp
Ventilation inklusive maskinell utrustning
e rorsystem inklusive golvbrunn

vatskeradiator, sanitetsgods 10 ar 5%
Byggnadsdel Antal ar utan Darefter gors
aldersavdrag avdrag per

pabdrjat &r med
e hushallsmaskiner (till exempel
spis, diskmaskin, tvattmaskin,
centraldammsugare, solfangare,
vindkraftverk, takvarme, elslingor) 2 ar 10 %
o Varmepumps- (exklusive luft- luft
varmepumpar), varmeatervinnings

och kylanlaggning 1ar 10 %
e Varmepumpsanlaggning (luft-
luftvarmepumpar 1ar 15 %

e Ovriga installationer samt annan
maskinell utrustning &n hushalls-
maskiner ( till exempel varmvatten-
beredare, elradiator, virmepanna
larmanlaggning, persienn) 5 ar 8 %
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o Elinstallationer (exklusive

elradiator) 25 ar 4%
e Skorsten
o Stal och plat 10 ar 8%
o Annat material 20 ar 2 %
e Kakelugnar,och dppna spisar 20 ar 2%
braskaminer, gjutjarnskamin eller
liknande 10 ar 5%
e Takbelaggning
o Papp, plast och gummi 10 ar 8 %
o Annat material 20 ar 2%

e Utomhus fast monterat byggnads-
tillbehor (aven antenn, parabol och

markis) 5ar 8%
o Flaggstang 10 ar 5%
e Malning, tapetsering och annan
vaggbekladnad (inte vatrum) 5 ar 8%
e Golvbelaggningar (inte i vatrum)
o Textila 5ar 8 %
o Plast, linoleum och laminat 10 &ar 5%
o Sten, keramik 25 ar 5%
o Tréagolv (inklusive parkettgolv) 15 ar 5%
e Vatrumsbekladnad
o Tradsvetsad golv- vaggmatta 5 ar 8 %
o Keramiska plattor och sten-
plattor inklusive tatskikt 10 ar 5%

o Ovriga material och ut-
foranden samt malning i
vatrum 2 ar 10 %

Garderober, skap och koksinredning 15 ar 5%

8.4 Varderingsregler — Tomtmark

8.4a Nar tomtmarken ska aterstéllas
Vid aterstallning av tomtmark inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan
drojsmal aterstalla tomten med rationella metoder och material.

Skada pa vaxtlighet varderas till kostnaden for nyplantering, men for buskar och trad
bara med kostnaden for plantor som normalt saluférs i handelstradgardar eller
plantskolor i Sverige.

8.4b Nar tomtmark inte ska aterstéllas
Om annan tomtmark inte anskaffas varderas skadan till skillnaden mellan den
skadade tomtmarkens marknadsvarde omedelbart fére och omedelbart efter
skadetillfallet.

Vid skada pa enbart brygga, flaggstang eller staket gors alltid avdrag for
vardeminskning pa grund av alder och slitage.

Om annan likvardig tomtmark anskaffas for samma andamal varderas skadan till
anskaffningskostnaden minskat med de skadade tomtmarkens marknadsvarde efter
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skadan. Om den anskaffade tomtmarken har hogre varde pa grund av stérre areal,
battre lage eller andra omstandigheter gors avdrag for detta.

Ersattningsregler

Forsakringsgivaren har ratt att avgéra om skada pa byggnad ska ersattas kontant
eller aterstallas genom vara atgarder. Forsakringsgivaren har ocksa ratt att avgora
vem som ska utfora reparationen och var foremal eller material ska inkdpas.
Forsakringsgivaren har ocksa ratt att avgéra om skadad tomtmark ska aterstallas.
Forsakringsgivaren 6vertar aganderatten till foremal som ersatts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att forsakringsgivarens
anvisningar om inkopsstalle eller reparator inte inhamtats eller foljts.

Som agare till egendomen maste du, om det skulle behovas, reklamera utfort arbete.
Du ska alltid sta som bestallare vid reparation och/eller inkdp.

Varderings- och erséattningsregler |[6s egendom

Om forsakringsgivaren bedomer att skadat foremal ska repareras far du ersattning
med reparationskostnaden. Kontant ersattning berdknas pa egendomens varde i
allménna handeln omedelbart fore skadetillfallet. Vid forlust av foremal ska du kunna
styrka aganderatt, alder och varde pa det stulna. Detta krav ar viktigare ju hogre
varde foremalet har.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att forsakringsgivarens
anvisningar om inkdpsstalle eller reparator inte inhamtats eller foljts

Ersattningstabell

Antal ar Darefter gors alders-
Utan avdrag per foremal
Alders- for varje paborjat
Avdrag ar med

Klader, skor och stovlar 1ar 35%

Glasdgon 1ar 15%

Cykel 1ar 15%

Mobiltelefon 1ar 35%

Handverktyg 2 ar 10%

Skid- och golfutrustning 1ar 20%

Radio, TV, GPS och apparater

For bild och ljudatergivning 1ar 20%

Hushallsmaskiner* 2 ar 10%

CD/DVD-skivor och datorer 1ar 35%

Kameror 1ar 20%

Armbands- och fickur 1ar 15%

*/ vid reparation gors aldersavdrag pa reparationskostnaden inklusive material
Ersattningstabellen tillampas sa lange den inte leder till en klart oskalig avskrivning
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8.6b

8.6C

9

9A

Cyklar, apparater for bild- och ljudatergivning, glaségon, hushallsmaskiner
m.m.

Vid ersattningsberakning utgar forsakringsgivaren fran vad det i allmanna handeln
kostar att kopa ny likvardig egendom, nypriset om egendomen fore skadan var i
funktionsdugligt skick. Ersattning lamnas med utgangspunkt fran ovanstaende tabell.

For nyare egendom, som ersatts utan aldersavdrag enligt tabellen, far du erséttning
med nypriset om du ateranskaffar egendomen inom sex manader fran skadetillfallet.

Om du inte ateranskaffar egendomen far du erséttning med 65 procent av nypriset.

Smycken, foremal helt eller delvis av adelmetall, dkta parlor och adelstenar
Egendomen ersétts med vad det kostar att i allménna handeln kdpa ny likvardig
egendom (nypris) om du aterskaffar den inom sex manader fran skadetillfallet. Om du
inte aterskaffar egendomen far du ersattning med 65 procent av nypriset. Om
motsvarande egendom inte langre finns att kopa ny, far du erséattning med vad det
skulle kosta att kopa motsvarande begagnad egendom pa begagnatmarknaden.

Ovrig egendom

Egendomen ersétts med marknadsvardet. Med marknadsvarde menas vad det i
allmanna handeln kostar att kopa likvardig egendom ny eller begagnad, av samma
slag och i samma skick som den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom
att kdpa i begagnat skick, varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat
om den hade funnits.

Fotografier, film, skivinspelningar, bandinspelningar, information pa datamedia och
egendom som du sjalv gjort varderas till marknadsvardet om sadant finns. | annat fall
till vad det kostar att kopa ramaterialet. Hansyn tas inte till personliga kanslor for
egendom, sa kallat affektionsvarde.

Du har ratt att kopa ny likvardig egendom om marknadsvardet for den skadade ar
minst 65 procent av nypriset. Du maste i sa fall ateranskaffa den inom sex manader
fran skadetillfallet. Om du inte gor det far du ersattning med 65 procent av nyp

Allméanna bestammelser

Avtalet och premien

9Aa Forsakringstiden

Forsakringen galler fr.o.m. den dag som anges i férsakringsbrevet. Tecknas
forsakringen samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas, borjar den dagen efter den dag da du
meddelat oss att du vill teckna férsékring.

Om forsékringen ar giltig endast under férutséattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar den gélla dagen efter premiebetalningen.

9Ab Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller férandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begaran
lamna upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas.
Upplysningarna ska vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.
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9AC

9Ad

9Ae

9Af

9Ag

9Ah

Skyldighet att anmala riskdkning
Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet
och som &r av vasentlig betydelse for risken andras, Underlatenhet kan leda till
nedsattning av forsakringsersattning.

Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas férsakringen automatiskt, om inte annat framgar
av avtalet eller omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp
att upphora vid denna tidpunkt.

Din ratt att saga upp forsékringen

Till forsakringstidens utgang
Vill du séga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nar som
helst dessforinnan.

Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen att upphtra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstéandighet.

Har en forsakring fornyats enligt 9Ad kan du, innan du har betalat nagon del av
premien, sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan.

Du far ocksa saga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt dsidosatter vara
skyldigheter enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsakringsvillkoret.

Var ratt att saga upp forsakringen
Till forsakringstidens utgang

Vi far séaga upp forsakringen till férsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att
inte l&ngre bevilja forsakringen.

Var uppsagning géller endast om skriftligt meddelande om uppsagningen avsants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far séaga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra
synnerliga skal.

Var uppséagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt
meddelande till dig om uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie galler vad
som sags i "Betalning av premie” 9Ah.

Andring av villkoren
Vid fornyelse av forsékringen

Om vi 6nskar &ndra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med
att vi sander dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen galler da for
den tid och pé de villkor som vi erbjuder.

Under forsdkringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren andras under forsakringstiden, om du
eller den forsékrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom
oaktsamhet som inte &r ringa eller om det finns synnerliga skal. Andringen blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
andringen.

Betalning av premie

Betalningsvillkoren innebér att betalning for ny forsakring ska ske inom 14 dagar
raknat fran den dag M Forsakring gjort avisering.
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9C
9Ca

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift, forsakringen upphor att
galla tidigast 14 dagar efter det att M Forsakring pamint om betalning.

Forsékringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den angivna
tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frinetsberévande, utebliven pension eller
utebliven 16n fran din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. Da far
uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast 3
manader efter tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att férsékringen har upphort enligt ovan anses du ha
begart en ny forsakring frdn och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi
inte bevilja forsékring enligt din begéaran, ska du skriftigen underrattas om detta inom
14 dagar fran betalningsdagen. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet
med din begéaran.

Vid forfallodag sker ny avisering och betalning ska ske senast nar den nya perioden
borjar. Du har dock alltid en manad pa dig att betala raknat fran aviseringen.

Vid huvudférfallodagen fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte
uppsagning skett.

Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utbver vad som enligt ovan galler bestammelserna i autogiroavtalet. Om autogirot
upphor att galla aviseras premie for aterstaende del av forsakringstiden. Premie ska
betalas enligt reglerna ovan.

Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hdjts under férsékringstiden, ska tillaggspremien betalas
inom 14 dagar efter den dag da vi avsande premieavi till dig.

Folider av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden for den
andrade forsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av férsékringstiden har avsants till dig
géller forsakringen under den kortare tid som féljer av omrakningen, dock minst
under 14 dagar efter det att besked har avsants.

Raddningsatgarder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forsoka
begransa skada som redan intraffat. De anvisningar som vi lamnat ska foljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med
hansyn till omstandigheterna &r rimlig under forutséttning att det inte skaligen hade
kunnat begaras att du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada.
Ersattning lamnas inte om du har rétt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti
eller liknande atagande.

Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla
bort enligt 9D "Nedsattning av forsakringsersattning”.

Reglering av skada

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Dessutom ska den som begar ersattning
vid stold, ran, skadegorelse eller forlust géra polisanmalan pa den ort dar skadan
intraffat och sénda en kopia till oss.
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9Cb

9Cc

9Cd

9Ce

oCf

9Ch

9D
9Da

9Db

Besiktning

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra i
anledning av intraffad skada. Skadade féremal ska behéllas om vi inte medger annat.
Reparation

Reparation - utéver vad som féljer av 9B Raddningsatgarder - ske endast efter vart
godkannande. Betraffande valet av reparator, reparationsatgard och material ska
vara anvisningar foljas.

Pafoljd

Asidosatter du dina &ligganden enligt 9C-9Cc kan ersattningen minskas eller falla
bort enligt reglerna i 9Dc. "Asidosattande av aktsamhetskrav eller annan féreskrift i
forsakringsvillkoren”.

Utbetalning av ersattning

Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i 9Ca —
9Cec.

Har du ratt till atminstone visst belopp, utbetalar vi detta i avrakning pa den slutliga
ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning senast
en manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 9Ce betalar vi
drojsmalsranta enligt 6§ Rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt 14Eh
betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens referensranta.

Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 100 kr.

Preskription

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom

tre ar fran det att han fick kannedom om att fordringen kunde goras gallande, och i
varje fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast hade kunnat géras gallande.

Har den erséattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i
forsta stycket, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi tagit slutlig
stallning till ersattningsfragan.

Mervardesskatt — Moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara for denna.

Nedséattning av forsékringsersattning
Oriktig eller ofullstandig uppgift nér forsékringen tecknades

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan erséttningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utdver eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medféra att
ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i
vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakringen om vi kant
till ratta forhallandet samt omstandigheterna i Gvrigt.

Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som &r berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom
grov vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
bedomningen av hans réatt till ersattning fran forsakringen, kan den erséattning som
han annars skulle ha varit beréttigad till sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.
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9Dc

9Dd

Asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsékringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren kan ersattningen,
savitt galler dig, minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler om aktsamhetskravet
eller foreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls

e annan som har handlat med ditt samtycke

e den som betraffande forsdkrad egendom har en vasentlig ekonomisk
gemenskap med dig

o den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn dver forsakrad
egendom.

Vid underlatenhet att anmala andring i forhallanden som har uppgetts da forsakringen
tecknades galler féljande.

Ersattningen kan minskas med ett sarskilt avdrag, som gors utéver eventuell
sjalvrisk. Avdraget kan i allvarligare fall medfora att ingen erséttning alls betalas. Av
betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor vi skulle ha godtagit
fortsatt forsakring samt omstandigheterna i dvrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger
formildrande omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

Vid asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ar till for att
forhindra eller begransa skada géller féljande.

Om aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ar till for att forhindra eller
begransa skada asidosatts kan ersattningen sattas ned utéver eventuell sjalvrisk.
Hansyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till
omstandigheterna i ovrigt.

Vid allvarlig férsumlighet kan du till och med bli helt utan ersattning.

Avdraget kan minskas eller helt falla bort om det skulle bli oskaligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.

Vid asidosattande av foreskrifter i Allmanna bestammelser om Raddningsatgarder 9B
och Reglering av skada 9Ca — 9Cc galler féljande.

Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned
ersattningen. Detsamma géaller om du bryter mot raddningsplikten genom grov
vardsloshet eller annars forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska
intraffa om raddningsplikten asidosatts.

Avdrag gors med 25 % av ersattningen utover eventuell sjalvrisk, lagst 1 000 kr.
Avdraget kan hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt
stort eller om det féreligger formildrande omstandigheter.

Om du asidosatt foreskrifterna i 9Ca — 9Cc rérande reglering av skada kan
ersattningen sattas ned for det fall férsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget.
Nedséttning sker efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna
Framkallande av forséakringsfall

Har du framkallat forsakringsfall med uppsat lamnas ingen erséttning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas
ersattning, savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt
som anges i det villkorsavsnitt dar foreskriften finns.

Med dig jamstélls

¢ annan som har handlat med ditt samtycke
e den som betraffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk
gemenskap med dig, om inte sarskilda skal talar mot detta
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e den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn dver forsakrad
egendom.

Regler i sérskilda fall
Annat avtal, garanti eller forsakring

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgora detta.

Krigsskador

Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om du &r pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du
rest till en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar
befattning med dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar
undantaget ersétter vi merkostnad for hemresa som inte kan betalas enligt
Resegarantilagen. Vi ersatter da ocksa resgods som du forlorar pa grund av
oroligheterna.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Dammgenombrott

Forsékringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med genombrott av vattendamm.

Terroristhandling

Forsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukleara substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar den
begas eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utférd i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att
genomfora eller avsta fran att genomféra en viss atgard

e att allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgéard
eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag
ansvarigt mot den forsékrade som om det bolaget ensamt hade beviljat foérsakring.

Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan
bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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Om det blir tvist

Vid tvist om véardet av skadad egendom ska pa begéaran av ndgon av parterna en
varderingsman uttala sig om vérdet. Varderingsmannen ska vara utsedd av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram
egen utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen
ange hur han beraknat skadans varde. Han ska lamna sitt utldtande inom tre
manader sedan han blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den férsékrade betala 500 kr, samt 10 %
av overskjutande belopp, dock sammanlagt hégst 50 % av varderingsmannens
ersattning. Om skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till htgre
belopp &n det som vi erbjudit, betalar vi dock hela kostnaden.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.
Personuppgiftslagen

De personuppgifter om dig som vi behandlar ar nédvandiga for att vi ska kunna
administrera forsakringen och fullgéra vara avtalsforpliktelser, samt for att kunna
fullgora forpliktelser enligt lag. Uppgifterna kommer normalt fran dig eller fran annat
bolag som vi samverkar med.

Personuppgifterna utgor vidare underlag for bland annat marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering,
marknadsforing och var service i Gvrigt.

Personuppgifterna kan for angivna andamal komma att lamnas ut till andra bolag
som vi samverkar med, eller till myndighet som begért uppgift.

Enligt personuppgiftslagen har du rétt att fa information om vilka personuppgifter om
dig som vi behandlar. Sadan begaran ska vara skriftlig och stallas till "Pul-ansvarig”
pa bolagets adress. Begaran om rattelse av personuppgift kan goras till samma
adress.

Om du ar missndjd med skaderegleringen
Omprovning inom Gjensidige

Fran och med den 31 januari 2014 har Gjensidige tagit dver forsakringsgivaransvaret
for denna forsakring.

Pa Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skadereglering. Om du
inte ar ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att f& rad om hur du
kan fa arendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kanske har framkommit nya omstandigheter, som kan paverka
var bedémning.

Du har aven mojlighet att fa din sak prévad av Klagomalsansvarig pa Gjensidige. Om
du fa ditt arende prévat av klagomalsansvarig skriver du ett brev dar du beskriver ditt
arende och skickar det till: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Mail:
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Omprdvning utanfér Gjensidige

Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte ar nojd har du aven mojlighet att
vanda dig till nedanstaende:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se

ARN provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.
Prévningen ar kostnadsfri.

Trafikskadendmnden

Adress: Box 24048, 104 50 STOCKHOLM, BesoOksadress: Karlavagen 108, Telefon:
08-522 787 00. www.trafikskadenamnden.se

Namnden provar fragor som galler trafikskadeerséattningar for personskada.
Namnden handlagger huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dodsfall.
Trafikskadendmnden ar inrattad av forsakringsbolagen efter direktiv av regeringen.
Namnden ska verka for att enhetlig och skalig ersattning lamnas vid personskada
inom trafikforsakring.

Allméan domstol

Du kan aven vanda dig till allméan domstol for att fa ditt arende provat. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjalp med genom rattsskyddet
i din forsakring. Detta galler aven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se

Du kan aven fa vagledning via

Konsumenternas Forsakringsbyra, Adress: Box 24215, 104 51 STOCKHOLM,
Besotksadress: Karlavagen 108. Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91.
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika forsakringsarenden.

Du kan aven fa rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.

Om du angrar dig

Detta avsnitt galler bara dig som konsument (privatperson) och som tecknar
forsakring pa distans. Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och dar
kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via telefon eller Internet.
Om du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra kdpet inom
fiorton (14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill anvanda din angerréatt maste
du meddela detta muntligen tel 077-440 60 61 eller skriftligen till M Forsakring, Box
23, 840 70 Hammarstrand. Om du véljer att anvanda din angerrétt har bolaget rétt
att krava premie motsvarande den tid som forsakringen varit géllande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad
giltighetstid om en manad eller mindre. Bestammelserna om angerratt galler inte
heller om bada parter pa din begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt
distansavtalet.
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