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Det har &r en kortfattad information om var férsakring for motorcykel. | denna information, som du enligt lag har ratt att fa i
samband med kop av forsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att fa en forsakring som passar dina
behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i forsakringen, samt vilka krav som
stalls pa vad du som forsdkringstagare maste gora for att undvika att en skada intréffar. Vi rekommenderar att du ldser igenom och

sparar denna férkdpsinformation.

M Férsikring marknadsfors, administreras och fsrmedlas av M Sverige
Forsikring AB i samarbete med forsikringsgivaren Gjensidige Forsakring.

Skador regleras av forsikringsgivaren.

For att f3 fullstindig information om férsikringens omfattning, undantag
och begrinsningar etc. rckommenderar vi att du tar del av de fullstindiga
villkoren som du kan himta pd www.msverige.se eller bestilla via e-post
m-forsakring@msverige.se eller telefon 077-440 60 61. Vid skada ir det
alltid de fullstindiga villkoren och ditt férsikrings brev som ligger till grund

for skaderegleringen.

Om négot skydd ir sirskilt vikeigt for dig, ta reda pa om det omfattas av
forsikringen genom att kontakta oss pd M Forsikring p telefon:
077-440 60 61 eller via e-post m-forsakring@msverige.se. Du kan ocksa
kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halld konsument
www.hallakonsument.se, konsumentvigledaren i din kommun eller
Konsumenternas forsikringsbyrd, www.konsumenternas.se, telefon

0200-22 58 00 for kostnadsfri ridgivning.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsikringens

omfattning och premie ir korrekta.

Om uppgifterna ir felaktiga eller ofullstindiga kan du riskera att fa minskad
ersittning vid en skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i dite
forsikringsbrev stimmer och meddela oss pA M Forsikring om nagot

behéver indras.

Vem forsdkringen galler for

Forsakringen giller for dig som ir forsikringstagare och endast om du dr
fordonets verklige dgare och huvudsaklige brukare. Trafikforsikringen
giller ocksa for den som drabbas av skada till f5ljd av trafik med fordonet.
Rittsskyddsforsikringen giller f6r fordonets dgare, forare och brukare.

Forsakringen giller inte f6r den som brukat fordonet utan lov.

Var férsakringen galler
e Forsikringen giller i de linder som ér anslutna till det sd kallade Grona

kort-systemet och vid transport mellan dessa linder.

Trafikforsikringen giller enligt trafikskadelagen i hela virlden for skada till
foljd av trafik med svenskregistrerat fordon som tillfogas svensk medborgare

eller den som har hemvist i Sverige.

Nar forsakringen galler

Forsikringen giller for skada som intréffar under den férsikringsperiod
som anges i ditt forsakringsbrev. Forsakringsperioden ar vanligtvis ett ar.
Tecknas forsikringen samma dag som den ska trida i kraft giller den frin
och med det klockslag d den tecknades. Forsikringen fornyas direfter om
du inte sagt upp den eller tecknat motsvarande forsikring i annat bolag.
Forsikringen gir inte att omvandla till s.k. avstillningsforsikring, utan

tecknas endast som arsavtal.

Premiens betalning

En férutsittning for att forsikringen ska gilla dr att du betalar premien i rite
tid enligt gillande betalningsvillkor.
Forsakringen ér en sé kallad arsforsikring och giller med samma villkor aret

runt. Vid avstillning hos Transportstyrelsen aterbetalas ingen premie.

Priset pa din férsakring (premien)

Den premie du betalar for forsikringen ir beroende av ett antal faktorer som
tex:

e motorcykelmodell

o forsikringstagarens alder

¢ motorcykelns effekt och vike

Du kan sjilv paverka premien genom ditt val av grundsjalvrisk.



Vilken egendom ar férsdkrad?

Forsikringen (utom trafikforsikringen) giller for skada som intriffar pA deni
forsikringsbrevet angivna motorcykeln inklusive fast monterad utrustning
som kan anses vara normal for fordonet. Utrustning som inte ingér i fordonets
originalutférande ersitts med hogst 50 000 kr. Forsikringen giller dven for
skyddsutrustning samt for avmonterade delar eller utrustning, forutsatt att

inte annan del eller utrustning har monterats i dess stille.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

For vissa skadehindelser finns begrinsningar nir det giller den hogsta
ersittning som betalas ut vid skada. Vissa begransningar anges i denna

information, dvriga framgér av forsikringsbrev och villkor.

En del férsikringsmoment innehéller undantag som forsikringen inte giller
for. I forsikringsvillkoren hittar du dessa under rubriken “Férsikringen
giller inte for”. De viktigaste anger vi ocksd hir nedan under de beskrivna

skadehindelserna.

Forsakringen galler inte for

e fordon som anvinds i niringsverksamhet, vid yrkesmissiguthyrning

eller utlaning mot ersittning.

Aktsamhetskrav

I forsikringsvillkoret finns beskrivet hur du ska ta hand om det frsikrade

fordonet for att minska risken for skada.

Om du inte f6ljt aktsamhetskraven

Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan ersittningen vid skada sittas ned
(minskas), vanligevis med 25 %, ligst 1 000 kr eller hele utebli beroende pa

hur din oaktsamhet har paverkat skadan.

Aktsamhetskrav som galler for hela forsdkringen

Du ska se till att:

e fordonet inte kors av forare som gor sig skyldig till rattfylleri

o fordonet inte kors av forare som saknar det korkort/ forarbevis eller den
lder som krivs

o fordonet inte anvinds om det har korforbud

o fordonet inte anvinds under tivlingsliknande former t.ex. street race,

stuntliknande évningar som hopp pé ramper, volter och liknande.

Om du inte foljer ovan aktsamhetskrav minskas som regel ersittningen sa
mycket att ingen ersittning limnas.
For vissa forsikringsmoment giller sirskilda aktsamhetskrav som du kan

lasa om i forsikringsvillkoren. De viktigaste anger vi ocksa hir nedan.

Hur skadad egendom véarderas och ersatts

Om det skadade fordonet ska repareras har férsikringsgivaren ritt att avgora

hur det ska goras och av vem. Beddmer férsikringsgivaren att reparation inte

I6nar sig, limnas en ersittning motsvarande fordonets marknadsvirde

omedelbart fore skadan.

Forsakringsgivaren har ritt att avgdra om skadat fordon ska repareras,
ersittas med likvirdigt fordon eller om skadan ska ersittas kontant.
For viss utrustning finns tabeller i forsakringsvillkoren med

erfarenhetsmissigt bedomda dldersavdrag.

Exempel pa vad forsakringen inte ersatter

Férsiikringen ersatter inte

e slitage och normal férbrukning

e eventuell virdeminskning efter reparation av skada

¢ kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det
seriemissiga utférandet

e merkostnad p.g.a. att forsikringsgivarens anvisningar om inkdpsstille
cller transportmedel inte inhidmtas eller f6ljs, t.ex. dyrare reparations-
eller inkdpskostnad

e merkostnad genom reparationsarbete pé 6vertid eller genom att
reservdelar méste fraktas pd annat sitt in med sedvanligt transportmedel,

om inte férsakringsgivaren sirskilt godkant merkostnaden.

Valj omfattning i din férsakring
Du kan vilja olika omfattningar i din frsikring. Enligt Trafikskadelagen

maste alla fordon som inte ar avstillda ha gillande trafikforsikring. Du kan

4ven vilja att teckna halv- eller helférsikring,.
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Vagnskada

Avstillningsforsikringen giller for fordon som ir avstille i Vagtrafikregistret,
uppstillt i Sverige och inte brukas i trafik. Forsikringen kan omfatta stold-,

brand-, rittsskydds- och vagnskadeforsikring,

Sjalvrisk
Sjilvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjilv far sta for vid varje

skadetillfille. Grundsjilvrisken dr, om inte annat anges i forsakringsbrevet,

enligt nedan.



Sjalvrisk
Trafikskada 1000 kr
Krisforsikring ingen sjilvrisk
Brand 2000kr
Stold 3000kr
Glasskada: 35 % av kostnaden, lagst 500 kr
Riddning 1000 kr
Maskinskada 3000kr
Rittsskydd 25% av skadekostnaden,
lagst 1500 kr
Nyckelforlust 1000kr
Vagnskada 5000kr

Sarskilda sjalvrisker
Trafikbrott

Trafikforsikringen giller med en brottssjilvrisk som dr 10 % av

prisbasbeloppet for det r skadehindelsen intraffade:

e om foraren inte hade giltigt kérkort/forarbevis

e vid 6vningskorning, om liraren/eleven inte uppfyllde kraven for tilliten
Svningskérning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsit eller genom grov vardsloshet.

Trafikforsakring

Trafikforsikringen giller enligt reglerna i trafikskadelagen och ersitter
skada pé person och pé andra personers egendom som uppstir till foljd av

trafik med ditt fordon.

Forsikringen giller inte for skada

e som uppstatt vid tivling, trining uppvisning eller liknande indamal
inom inhégnat tavlingsomrade

e pidin egen motorcykel och inte heller for skada pa egendom som

transporteras i eller pi den egna motorcykel.

Krisforsakring

Krisforsikringen limnar ersittning for kristerapi/ psykologkonsultation om
du rékat ut for en trafikolycka. Férsikringen omfattar dven passagerare.

Forsikringen omfattar 10 behandlingstillfallen per forsikrad.

Halvforsakring

Utéver innehéllet i trafikforsikringen ingar ocksa foljande:

Brand

Forsakringen giller for skada genom

e brand, blixtnedslag, explosion

¢ anlagd brand av utomstaende

e skada pé elekeriska kablar genom kortslutning och direke uppkomna
foljdskador pa elektriska komponenter.

Forsakringen giller inte for skada genom

e cexplosion i motor, avgassystem, dick och slangar

Sarskilda aktsamhetskrav
Elektriska kablar och komponenter skall vara fackmannamissigt monterade.
Vid svetsningsarbete maste nodvindiga sikerhetsitgirder vidtas, t ex

friliggning och demontering av brinnbart material.

Stold

Forsakringen giller for forlust eller skada pa forsikrad egendom genom

o Stold eller stoldforsok

Vid ersittningsbar forlust av fordonet, betalas ersittning om fordonet inte
kommit till ritta inom 30 dagar frin det att polisanmilan gjorts och skadan

anmilts till forsikringsgivaren.

Om fordonet tack vare sparutrustning aterfinns inom 30 dagar, 4r

sjdlvrisken O kr.

Vid stold eller forsok till stold

e avextralampor/ljus utdver original eller ombyggda original lampor/ ljus
limnas ersittning med maximalt 15 000 kr.

e av fast monterad musikanliggning och tillbehér till dessa, 4r

ersittningen begrinsad till 15000 kr.

Forsikringen giller inte for skada
e orsakad av nigon inom det egna hushéllet.

e genom olovligt brukande, bedrigeri, forskingring eller liknande brott.

Sarskilda aktsamhetskrav

Motorcykeln och mopeden ska vara list med tv skilda lis som ir godkinda
av SFF, Svenska Stéldskyddsforeningen. Finns ett fungerande styrlas ir det
ett godkint las och bara ytterligare ett godkint klass 3 1as kravs. Om bygellas
eller kartinglas anvinds ska de omsluta tva av fordonets motstiende
ramdelar, t ex gaffelbenen. Godkint larm eller immobilizer riknas som ett
las. Nycklar till asen ska forvaras pé ett sikert sitt och inte i anslutning till

fordonet.

P4 hemorten ska motorcykeln nattetid forvaras i last utrymme till exempel

garage, killare eller forrad.

Avmonterade fordonsdelar ska vara inlsta i ett utrymme som bara
disponeras av dig. Om motorcykeln ir placerad pa ett slip skall slipet vara

last med godkint 13s for draganordning.

Om motorcykeln vid skada inte varit last enligt ovan eller om nyckel inte
forvarats aktsamt sitts ersittning normalt ned med 6 000 kr.

Om inte motorcykeln, under nattetid pa hemorten, férvaras i list utrymme,
till exempel i garage, killare eller forrad enligt ovan, ir normalnedsittningen

vid stoldskada 6 000 kr.



Glasskada
Forsakringen giller for skada pa

e vindruta, sikeglas eller kipglas som sprickts eller krossats
Forsikringen giller inte for
e skada péstrilkastarglaset om det genombrutits.

o skrimor eller mindre mirken

Maskinskada

Forsikringen giller for

e motorcykel som dr hogst 6 ar gammal och inte har gitt Gver 5 000 mil.

Forsakringen giller for skada eller fel pi komponenter genom en plétslig och

oforutsedd hindelse och som péverkar fordonets funktion. Bland andra

omfattas foljande komponenter:

o motor (for framdrift av motorcykeln)

e generator (och foljdskador som paverkar motorcykelns elektriska
funktion i dess standardutférande fran fabrik)

e brinslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner
(utom ledningar, filter och brinsletank)

e katalysator, lambdasond f6r avgasrening

o tindsystem och dess reglerfunktioner inklusive tindlas (utom
tindningsnyckel/kort/smartkey, tindstift och batteri

o kraftoverforing (utom nedslitna beligg, kedja, drev och féljdskador
dirav)

e styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar (ABS).

Forsakringen giller inte for

o skadaeller fel pa enbart kablar, kablage eller kontaktstycken

e skada som fabrikant eller annan svarar for enligt lag, garantier eller
liknande dtaganden.

o skada eller fel som orsakats av kold, vita eller korrosion

e skadaeller fel som orsakats av anvindning av komponenter, som avviker
fran motorcykelns seriemissiga utférande, t.ex. genom trimning,

e skadaeller fel som beror pd normal férslitning eller forbrukning

e skadaeller fel pa grund av feltankning och dess féljdskador

e omden angivna effekten inte stimmer overens med ursprungseffekten

enligt det svenska registreringsbeviset.

Sarskilda aktsamhetskrav

e Tillverkarens anvisningar om service, skotsel, underhall och drift ska
foljas.

e Service, reparation, montering och dylike skall utf6ras pa behorig
verkstad i enlighet med tillverkarens anvisningar.

e Motorcykeln fir inte koras s att motor och kraftéverforing utsites for

onormal péfrestning.

Raddningsforsakring

Om fordonet stulits, skadats, rikat ut for driftstopp eller om foraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersitter forsakringen bland
annat:

o skiliga kostnader for transport av fordonet till verkstad eller reparation

pa plats

o skiliga resckostnader fér himtning av reparerat eller dterfunnet fordon

o skiliga resckostnader for forare och passagerare till hemorten

Forsakringen ersitter dven kostnader for hyrbil i tre dagar, om motorcykeln
skadats nir du dr ute pa resa och reparation inte kan utforas under samma

dag.

Forsikringen giller inte for skada

e vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund av fordonets
skotsel och underhall.

e om fordonet kérts pa isbelagt vatten som brustit och isen inte godkints

for kérning av officiell myndighet.

Vid skada pa ett fordon som framférts trots kdrfrbud sitts ersiteningen

ned med i normalfallet 100 %.

Rattsskydd
Forsakringen ersitter nddvandiga och skiliga ombuds och
rittegingskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till det forsikrade

fordonet.

De hindelser/ omstindigheter som ligger till grund for tvisten eller

brottmélet ska ha intriffat under den tid forsikringen varit gillande.

Forsakringen giller inte for

o Tvist mellan deligare i fordonet.

e Tvist med nigon som du ir eller har varit gift, registrerad partner eller
sambo med.

¢ omduinte har befogat intresse av att f3 din sak behandlad.

Forsakringen giller inte for brotemél dir du misstinks eller 4talas for
e hastighetsovertridelse
o rattfylleri

e olovligkdrning

Vid varje tvist betalar forsikringen ersittning med sammanlage hogst
400000 kr, varav hogst 20 000 kr for egna utredningskostnader och 20 000 kr

for vittnesersittning.

Helférsdkring

Helférsikring omfattar halvforsikring och vagnskada.

Vagnskada

Forsakringen giller for skada pa fordonet genom

o trafikolycka eller annan yttre olyckshindelse, t.ex. vid kollision,
dikeskérning eller ett fallande foremal

o skadegdrelse av nigon utomstiende.

Forsakringen giller ocksd om fordonet skadas nir det transporteras pa annat

transportmedel.



Forsikringen giller inte for skada
e orsakad av konstruktions-, fabrikations- eller materialfel
o till foljd av slitage, rost, fritning, vita

e skadasom hint under tavlingsliknande former.

Sarskilda aktsamhetskrav

¢ Om motorcykeln anvinds pd isbelagt vatten ska foraren forvissa sigom
att isen haller.

e Fordonets dick ska uppfylla de krav som finns enligt férfatening och
foreskrifter, som t.ex. ménsterdjup och sdsongsdick.

e Komponenter, som avviker frin motorcykelns seriemissiga utforande far

inte anvindas, t.ex. genom trimning.

Sarskild sjalvrisk
Om négon annan n dgaren eller igarens maka, make eller sambo kort
motorcykeln nir skada intriffar, giller vagnskadeforsikringen med dubbel

sjalvrisk.

Ovrig information

Information om férmedlaren
Forsakringen formedlas av M Sverige Forsikring AB, org nr 556555-1974,
Gullbacksvigen 3, Box 23, 844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om forsakringsformedling
Forsakringsformedling ar en tillstdndspliktig verksamhet.

M Sverige Forsikring AB ir registrerade som forsikringsformedlare hos
Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. For vidare
information rérande M Sverige Forsikring ABs registrering kan
Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

For information rorande tillsyn samt information om férmedlares
behérighet att fdrmedla forsikringar kan Finansinspektionen kontaktas:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,

telefon: 08-408 980 00, E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Klagomal

Om du har nigra synpunkter pé férsikringsformedlingen dr du vilkommen
att kontakta M Sverige Forsikring ABs klagomélsansvarig Mattias
Strémqvist via e-post:

klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom at skriva till

M Sverige Forsikring AB, Klagomalsansvarig, Box 23, 844 21

Hammarstrand.

Kvalificerat innehav
M Sverige Forsikring AB innehar inte négot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsikring eller annat forsikringsforetag. Gjensidige Forsakring

har inget kvalificerat innehav i M Sverige Forsakring AB.

V)

Information om forsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr
516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress: Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring tillhandahaller inte sidan rddgivning som avses i

lagen om forsikringsdistribution.

Gjensidige Forsikrings anstillda, som siljer forsikringar, erhéller en fast

manadslén som ibland kan kombineras med en rérlig ersittning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ir en filial till Gjensidige
Forsikring ASA med huvudkontor och site i Oslo, Norge. Den svenska

filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stir i egenskap av filial till ett
norske forsikringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@
finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no. Dirutover stir den svenska
filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsforing stir bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00, e-post
konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.

All kommunikation, sdvil muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige och dess

kunder i Sverige sker pd svenska.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ritt att dngra ett kdp som du gjort pd
distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ir 14 dagar frin den dag
avtalet ingicks och du har fatt information om angerritten och vad som
ingdr i forsakringen. Vid telefonforsiljning, nir vi har tagit kontakt med dig,
har avtalet ingatts forst nir du har bekriftat det skriftligen. Om du vill
utnyttja din dngerritt maste du meddela detta muntligen till oss pa

M Forsikring pi telefon 077-440 60 61 eller skriftligen till M Sverige
Forsakring AB, Box 23, 844 21 Hammarstrand, via e-post m-forsakring@
msverige.se eller pd annat sitt. Du kan ocksa anvinda det standardformulir
som finns pA www.konsumentverket.se. Gjensidige Forsikring har ritt act

kriva premie for den tid som forsikringen varit gillande.



Premiens betalning
Du kan vilja att betala din forsikring helars- eller halvarsvis via autogiro

cller faktura. Med autogiro kan du dven vilja manadsbetalning.

En forutsittning for att forsikringen ska gilla dr att du betalar premien i rite
tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien for en ny forsikring ska
betalas inom 30 dagar efter den dag vi sint dig forsikringsbrev med

inbetalningskort.

Nir forsikringen ska fornyas sinder vi ett nytt forsikringsbrev med
inbetalningskort for den nya premien. Denna ska betalas senast nir den nya
forsikringsperioden bérjar. Du har dock alltid en manad fran

aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i rite tid tar vi ut en pAminnelseavgift och siger
upp forsikringen. Forsikringen upphér att gilla 14 dagar direfter. Betalar

du under dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla.

Gront kort - nar du ska resa utanfor Norden
Det grona kortet 4r ett bevis pd att du har en gillande trafikforsikring. Vissa
linder kriver att du har ett Gront kort med dig. Bestill ditt Grona kort i god

tid pd www.msverige.se eller pa telefon 077-440 60 61.
Ta dven med fordonets registreringsbevis nir du reser utanfér Norden.

Anmala skada
Skada ska anmilas utan drdjsmél. Skadeanmilan gor du enklast via oss pA M

Forsikring pa telefon 077-440 60 61.

Du kan dven anmila skada direkt pa Gjensidige Forsikrings websida

gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

For att vi ska kunna hjilpa dig sa effektivt som méjligt ska du sindain de
underlag som behdvs for att kunna behandla din skadeanmilan, tex

polisanmalan och specificerat ersittningskrav.

Du ska alltid kontakrta forsikringsgivaren fore reparation, birgning och

dteranskaffning.

Skador

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan 4ven anmila skada direke pa Gjensidige Forsikrings websida

gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmilningsblanketter finns dven att skriva ut pa

Wwww.msverige.se

Vid skada utomlands
Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och folj tonvalen.

6

Preskription

Vill du ha férsikringsersittning eller annat forsikringsskydd sa méste du
vicka talan inom 10 ar frin tidpunkten nir det férhallande som enligt
forsikringsavtalet berittigar till sidant skydd intriidde. Annars gr ritten
till ersittning férlorad. Har du framstélle anspraket till forsikringsbolaget
inom den tid som nu angetts har du alltid minst sex manader pé digatt vicka
talan vid domstol frin det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig

stallning till anspriket.

Om vi inte kommer 6verens

Omprdvning inom Gjensidige Forséakring

Om du inte dr néjd med vér skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att
£ rdd om hur du kan f4 drendet omprévat. I forsta hand ska du begiraen
omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har uppstétt ett missforstind

eller framkommit nya omstindigheter som kan péaverka var bedémning.

Om du begirt omprévning av ditt beslut hos handliggare och fortfarande
inte ar n6jd eller om du har andra klagomélssynpunkter pé oss eller
forsikringen, kan du kostnadsfritt vinda dig till klagomalsansvarig hos

Gjensidige. Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven géra en anmilan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dir kan du ocksa lisa mer om hur vi hanterar
ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet

lingre tid meddelar vi dig detta.

Omprdvning utanfor Gjensidige Forsakring
Om du har fict ditt drende omprévat och andé inte ar nojd har du aven

mojlighet att vinda dig till:

Trafikskadenamnden

Nimnden prévar fragor som giller trafikskadeersittningar for personskada.
Nimnden handligger huvudsakligen frigor om ersittning vid invaliditet
och dédsfall. Trafikskadenimnden ar inrittad av forsikringsbolagen efter
direktiv av regeringen.

Trafikskadenimnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas forsikringsbyra, Box 24215,

104 51 Stockholm. Telefon 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjilp it konsumenter i

forsikringsfragor.



Du kan ocks3 fé en tvist provad av:
Allminna reklamationsnimnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00

WWWw.arn.se
ARN:s provning ir kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.

Du kan ocks3 fa rad via din kommunala konsumentvigledare eller genom
att besdka Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning pd www.

hallikonsument.se

Allmén domstol

Du kan dven vinda dig till allmin domstol for att £ ditt drende provat,
www.domstol.se. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall 3 hjilp med genom ritesskyddet i din forsikring. Detta giller dven

vid en tvist med Gjensidige.

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter ir sidana uppgifter som direke eller indirekt kan kopplas
till en fysisk person. Vi pa Gjensidige Férsikring virnar om vara kunders
integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter
enligt gillande dataskydds- och forsikringslagstiftning. Behandling av
personuppgifter sker endast nir det ir nédvindigt for att kunna
administrera forsikringarna och fullgéra vira skyldigheter sisom offerera
och teckna férsakring samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksd komma att anvindas for marknadsforing nir vi erbjuder vara kunder

andra forsikringar.

Gjensidige Forsikring far in personuppgifter direke frin kund eller ndgon
som foretrider kunden, offentliga register och samarbets- partners,

myndigheter och kreditupplysningsforetag.

Personuppgifterna kan komma att limnas ut till vira samarbets- partner for
att administrera forsikringen, exempelvis for att sikerstilla ett medlemskap

eller vid skadehantering. Vikan ibland spela in telefonsamtal for att

utvirdera var service och for att dokumentera distributionen av forsikringar.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll éver dina personuppgifter.
Det innebir bland annat att du har ritt att be om atkomst till, korrigering av
eller radering av dina personuppgifter. Du kan utéva dina rittigheter om
dataskydd genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se
eller kontakta vart dataskyddsombud pé dataskyddsombudet@gjensidige.se

M Sverige Forsdkring AB

Besoksadress:
Gullbacksvigen 3
Hammarstrand
Telefon 077-440 60 61

Postadress:

M Forsakring

Box 23

844 21 Hammarstrand

E-post: m-forsakring@msverige.se

WWWwW. l’IlSVCI’igC.SC

eller per post till: Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031,
103 61 Stockholm. Lis mer om vér personuppgiftshantering pa

www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsikring samarbetar Gjensidige Forsikring
med M Sverige Forsikring AB som forsikringsformedlare. Parterna har ett
delat ansvar innebirande att de var for sigansvarar for den behandlingav
personuppgifter de foretar for att administrera forsikringen. Lis mer om
hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pi www.gjensidige.se och

WWW.msverige.se.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sigav ett for forsikringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begirt ersittning och anviinds endast i
samband med skadereglering. Detta innebir att bolaget fir reda pi om du
tidigare anmilt nagon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSRratt tillhandahalla ett underlag till forsikrings-foretag for ate
identifiera oklara forsikringsfall. Dirigenom kan foretagen motverka
utbetalning av ersittningar som baseras pé oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning frén flera forsikringar for samma skada. Uppgifterna kan dven

anvindas i avidentifierad form for statistiska indamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ir Skadeanmilningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om den

behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom éger bolaget ratt att limna uppgifter till Larm-tjinst for
utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjinst ir Larmtjinst AB, Box 24158, 104
51 Stockholm.

Aktuella lagar mm

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas vid
svensk domstol. Utéver forsikringsvillkoren giller bland annat ocks
reglerna i Férsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din forsikring,

I friga om marknadsféring tillimpas Marknadsforingslagen (2008:486)
och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokal

(2005:59).






