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Allmé&nna forsékringsvillkor

Forsakringsbrevet

| forsakringsbrevet framgar vad som ar forsakrat, vilkken omfattning forsakringsskyddet har och
vilka sjalvrisker som galler. Forsakringsbrevet och detta villkor anger tillsammans vara
ataganden.

Det framgar aven under vilken tid avtalet galler och vad din premie &r.

Vid forfallodag fornyas forséakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte uppsagning skett.
Upplysningsplikt

Du ar skyldig kontrollera att uppgifterna i férsakringsbrevet &r korrekta och meddela M
Forsakring om nagot ar fel eller andras under forsakringstiden. Annars riskerar du att din
ersattning begransas.

Allmant aktsamhetskrav

For att fa full ersattning for en skada maste aktsamhetskrav féljas. Dessa aterfinns under
respektive skadehéandelse i villkoren under rubriken Aktsamhetskrav. Darutover géller som ett
generellt aktsamhetskrav att du maste hantera egendomen pa ett satt som minimerar risken
for skada eller forlust.

Aktsamhetskravet innebar vidare att du méste folja bestammelser i lag, annan forfattning eller
meddelande av myndighet som ar till for att forhindra eller begransa skada. Du maste aven
folja av tillverkare, transportér, leverantor eller installatér lAmnade anvisningar eller
foreskrifter.

Med dig jamstalls
e Den som har handlat med ditt samtycke
e Den som med ditt samtycke har tillsyn éver den forsdkrade egendomen.

Foljer du inte aktsamhetskraven eller f6ljt andra tillampliga regler kan ersattningen minskas
eller helt utebli.

Som allméanna aktsamhetskrav galler att du ska

Folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av offentlig myndighet
Folja bruksanvisningar och foreskrifter meddelade av producent eller leverantdr av
produkt

e Tahand om din egendom med normal aktsamhet och omsorg sa att skada s& langt
mdjligt férhindras

e Vara sarskilt aktsam med vardefull egendom och anpassa ditt handlande till platsen
dar du befinner dig och vilka méjligheter du har att upptacka och férhindra stéld

e Foreskrift om brandskydd som finns i lag eller som meddelas av myndighet skall féljas

e Settill att tillverkares, leverantors eller installators anvisningar for installationer, skotsel
och underhall foljs

e Settill att installationer och montering ar fackmannamassigt utférd och att tillverkarens
anvisningar for montering, skétsel och underhall foljs.

Byta las, om du har anledning att misstanka att nagon obehérigen innehar nyckeln dit
férsaékrad egendom forvaras.
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Uppséat och grov vardsléshet

Om du med uppsat orsakat ett forsakringsfall far du ingen ersattning.

Om du genom grov vardsloshet orsakar ett forsakringsfall kan ersattningen till dig utebli eller
minskas med hansyn till omstandigheterna.

Gemensamma begransningar
Forsékringen géller inte skada som har samband med krig eller krigsliknande handelser,
terrorhandlingar, atomkarnprocesser, dammgenombrott eller som kan uppsta pa grund av

Force majeure.

Forsékringen géller inte heller for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande eller om skadan kan ersattas fran annan forsakring.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara i flera bolag, ar varje bolag ansvarigt som om
det bolaget ensamt beviljat forsakring. Du har aldrig ratt till hogre erséttning fran bolagen
gemensamt an vad som svarar mot den skada du lidit.

Aterkrav

Nar forsakringsgivaren betalat ut ersattning Overtar forsakringsgivaren din ratt till terkrav fran
den som ar ansvarig for skadehandelsen.

Preskription
Forsakringsgivaren ersatter inte skada som du anmaler senare an tre ar fran det du fick
kdnnedom om din ratt att krava ersattning. Forsakringsgivaren ersatter inte heller skada som

anmals senare an tio ar efter skadetillfallet.

Om du anmaler en skada i ratt tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan vid domstol
sedan forsakringsgivaren tagit stallning i ersattningsfragan.

Lagstiftning

Forsakringsavtalslagen (FAL) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.

For vem och vilken egendom forsakringen galler

Forsakringen géller for dig som &gare eller innehavare av den fastighet som anges i
forsakringsbrevet. Den géller ocksa for annan som &dgare eller innehavare av den forsakrade
fastigheten.

For vilken egendom forsékringen galler

e Byggnader som anges i forsakringsbeskedet och vad som enligt lag &r tillbehor till
dessa

e Ledningar, kulvert och andra installationer fram till férbindelsepunkt till kommunal eller
samégd anlaggning som du ager och som &r avsedd for angivna byggnader
e Fast monterad radioantenn, TV-antenn och parabol
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e Simbassang, inklusive ledningar och maskinell utrustning, som sarskilt anges i
forsakringsbrevet

e Bransle pa tomten for uppvarmning av forsakrade byggnader

e Tomtmark med vaxtlighet, staket, mur, flaggstanger och brygga i anslutning till det
bostadshus som anges i férsakringsbeskedet. Vid jordbruksfastighet ar tomtmark det
omrade som enligt fastighetstaxeringen ar avsatt som tomtmark kring bostadshus.

Hogsta ersattningsbelopp for tomtmark ar 100 000 kronor. Observera att tomtmark inte
omfattas av samtliga skadehandelser (till exempel storm)

For forsékrad byggnad anges i forsékringsbrevet antingen fullvarde eller ett férsakringsbelopp.

Vid fullvarde géaller ingen beloppsbegransning for aterstallande av skadad byggnad, se dock
avsnitt 8.

Omfattning

Den omfattning forsakringen galler for framgar av forsakringsbrevet.

Sjalvrisker

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev

och eventuella avvikelser anges under respektive skadehandelse, du ska dock alltid sta for
den grundsjalvrisk du valt.

Egendomsskydd

Brand, blixt, explosion med mera

Brandférsakringen galler for skada genom
e Brand, blixtnedslag eller explosion
e Kortslutning, 6verslag eller 6verspanning pa hushallsmaskin eller annan elektrisk
apparat
e Sotutstromning fran eldstad, om utstromningen ar plotslig och oférutsedd och uppstar
i samband med eldning
e Fratande gas som bildas vid pl6tslig och oférutsedd uppvarmning av plast

Brandforsékringen galler inte for skada
e Vid sprangningsarbete
e Av sot frén 6ppen spis, levande ljus eller marschaller
Som bestar i enbart glod- eller svedskada
Sakerhetsforeskrifter
Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant satt att risk for brand minimeras.

Stold och skadegoérelse

Egendomsskyddet galler for stold av fast monterat byggnadstilloehér och skadegoérelse pa
byggnad och tomtmark.

Egendomsskyddet géller inte for skada

e P& vaxthus och drivbank
e Orsakad av forsakrad eller av person som bebor eller lovligen betrader fastigheten.
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Lackage

Egendomsskyddet galler om egendomen skadas av vatten, olja, annan vatska eller &nga som
oberaknat strommar ut fran
e Ledningssystem for vatten, varme eller aviopp
e Anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall, diskmaskin,
tvattmaskin, varmepanna eller oljetank)
e Invandigt stuprér som uppfyller de krav som stalls pa avloppsledning for spillvatten
e Badrum, duschrum, tvattstuga eller annat utrymme som har golvavlopp och som
utforts och férsetts med vattentatt skikt. Hela utrymmet ska vara utfort enligt vid tiden
for uppférandet eller reparationen gallande byggnorm/branschregler
e Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen
e Akvarium eller vattensang
e Vatskefylld el-radiator.

Vid sddan lackageskada pa byggnaden som kan ersattas omfattas dven kostnaderna for att
lokalisera och frilagga lackagestéllet inom byggnaden for att mojliggora reparation. Detsamma
galler kostnaderna for att aterstalla det frilagda lackagestallet.

Med tatskikt (vattentatt skikt) menas det skikt som ar avsett att vara tatt mot vatten. Med ytskikt
menas det yttre skikt som bestar av till exempel malning, tapeter, kakel, klinker eller nagon
annan typ av tak-, vagg- eller golvbekladnader.

Egendomsskyddet géller inte for

e Skada pa den anordning som lackt

e Skada pa det ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt

e Den vatska som runnit ut

e Skada pa byggnad genom réta, svamp. rost, fratning, eller annan langtidspaverkan
om det inte framgar av omstandigheterna att skadan uppkommit p& grund av
utstromning som skett under den tid forsakringen gallt

e Skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, draneringssystem,
dagvattensystem, stupror, tak eller takrédnna

e Skada genom utstromning fran installation som inte provats och godkants i
vedertagen ordning

e Skada genom att vatten vid regn, sndsmaltning eller hdgvatten kommit ut ur
avloppsbrunn eller avloppsledning, se dock avsnitt 3.5

Sakerhetsforeskrifter

For att undvika lackageskada genom vattentatt skikt, infastningar och anslutningar i vatrum
ska du vara uppmarksam pa brister som uppstar och snarast atgarda dessa.

Forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters och
tillverkares foreskrifter och pa sadant satt att skada eller forlust sa langt mojligt forhindras.

For att forhindra frysning av ledningssystem ska skaliga atgarder vidtas.
Sarskilda sjalvrisker vid lackageskada

Utover vald grundsjalvrisk tilkommer 3 000 kronor vid skada orsakad av
e Lé&ckage genom vattentatt skikt i utrymme med golvavlopp eller vid dess anslutning till
installationer eller évriga byggnadsdelar
e Léackage fran ledningssystem som ar aldre an 15 ar om lackaget beror pa
aldersforandringar (till exempel rost)
e Frysning.
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Naturskada (storm, hagel, sndtryck)

Med skada genom storm (minst 21 meter per sekund) avses skada som orsakats av att
egendomen
e | samband med storm utsatts for vindtryck (&ven undertryck) och darvid rycks loss
eller bryts sénder
e Traffas av foremal som stormen blast omkull eller fort med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakats av att egendomen slas sonder av hagel.

Egendomsskyddet galler for skada pa byggnad orsakad av storm, hagel eller snétryck (nar
yttertak bryter samman pa grund av snotryck.

Egendomsskyddet géller inte for skada

e Orsakad av storm eller hagel pa staket, mur, simbassang, bathus, sjobod, badhytt,
vaxthus eller egendom i dessa

e Orsakad av storm pa revetering, puts och skorstensbekladnad

e Vid snétryck om taket inte ar byggt enligt gallande byggregler eller om skadan bestar i
att altantak, balkongtak eller liknande bryter samman

e Om skadan beror pa férsummat underhall, bristfallig konstruktion, angrepp av réta
eller angrepp av insekter

e P& tomtmark.

Sakerhetsforeskrifter
Du maste vidta atgarder for att forhindra skador orsakade av snétryck.
Naturskada (markrorelser, jordskalv, 6versvamning)

Egendomsskyddet galler for skada orsakad av
e Jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller
vulkanutbrott
e Att vatten till foljd av skyfall, sndsmaltning, stigande sj6 eller stigande vattendrag
strommar fran markytan direkt in i byggnad eller tranger upp ur avlioppsledning

Med skyfall avses har regn med en intensitet av minst 1 millimeter per minut eller minst 50
millimeter per dygn.

Egendomsskyddet géller inte for skada

e P& staket, mur, simbassang, bathus, sjobod, badhytt, vaxthus, drivbank eller
egendom i dessa

e Enbart bestdende av sprickor i byggnad om de inte avsevart minskar
funktionsdugligheten

e P& tomtmark till foljd av 6versvamning

e P& grund av sprangning, schaktning, palning, gruvdrift eller upplaggning av jord-
/stenmassor

e P& grund av vatten- eller vdgerosion

Sarskilda sjalvrisker

Sjalvrisken ar 10 procent av skadekostnaden, men lagst 10 000 kronor
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Skada pa hushallsmaskiner och installation
Egendomsskyddet galler for skada pa

e Hushallsmaskiner som ar byggnadstilloehér om maskinen gér sénder

e Installation for vatten, kyla, varme, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet om
maskinen/installationen gar sonder, maskinen/installationen ska vara avsedd for
férsakrad byggnad

e Den maskinella utrustningen till brunn, simbasséang eller poolduk om utrustningen gar
sonder.

Egendomsskyddet géller inte for

e Installation som &r &ldre &n 15 ar och som &r inom huset om orsaken &r korrosion
eller annan aldersférandring

e Installation utanfor eller utanp& huset om orsaken ar korrosion eller annan

aldersforandring

Simbassang

Gravd eller borrad brunn for vatten eller varme

Skada genom kortslutning orsakad av vatska

Endast ytliga skador eller skonhetsfel som inte paverkar maskinens funktion

Skada pa belysningsarmatur, draneringssystem, dagvattensystem, tak, takranna,

stuprdr, skorsten, murstock eller ventilationshuv

e Skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller sprangningsarbete,

oversvamning eller vatten som trangt in i byggnaden

Kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i ledning

Skada pa isolerglas om de endast blivit otata

Skador pé elslingor i vatrumsgolv

Skador pa& byggnadsmaterial

Skada pa glas i vaxthus eller drivbank

Sakerhetsforeskrifter

Du maste vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning av ledningssystem och dértill
ansluten utrustning.

Sarskild sjalvrisk

Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 procent av skadekostnaden, men lagst 5 000
kronor

Skada pa glasruta

Egendomsskyddet galler for skada pa glasrutor i byggnadens fonster eller dorrar om dessa
gar sonder.

Egendomsskyddet géller inte for skada
e Paisolerglas om de endast blivit otata
e P& glas i vaxthus och drivbankar
e P& glas genom byggnads- och sprangningsarbete

Skada pa byggnad under uppforande

Egendomsskyddet galler for byggnad aven under den tid den ar under uppférande (géller
privatpersoner), om- eller tillbyggnad med féljande begréansningar

10



3.9

3.10

3.10a

e Skada genom lackage eller skada pa installationer ersatts inte om skadan intraffar
innan rérsystem provats och befunnits felfria

e For stormskador som intraffar innan byggnaden har hela vaggar och tak, galler en
sjalvrisk pa 3 000 kronor utéver grundsjalvrisken

Egendomsskyddet galler ocksa for arbetsbodar, verktyg och material for bygget med foljande
begransningar
e Stold av verktyg och material ersétts endast om stélden sker genom inbrott i last
utrymme
e Skadegorelse pa arbetsbodar, verktyg och material ersatts inte
e Stormskador pa verktyg och material ersatts inte

Om du aven har forsakringsgivarens hemfoérsakring géller dess egendomsskydd fér personligt
I6s6re i villan sa snart det flyttats dit.

Hyresbortfall

Egendomsskyddet géller for hyresbortfall som du enligt lag ar skyldig att satta ned hyran med
om bostaden eller del av bostaden ar uthyrd.

Forutsattning for att f& ersattning for hyresbortfall &r att din bostad blir helt eller delvis
obrukbar efter en erséattningsbar skadehéndelse, till exempel brand, som omfattas av
egendomsskyddet. Ersattning betalas i hdgst ett ar raknat fran den dag skadan intraffade.

Ovriga skadehandelser

Egendomsskyddet géller for skada

e P& byggnad orsakad av vilda djur som tagit sig in i bostad

e P& byggnad vid trafikolycka med fordon som omfattas av Trafikskadelagen om
ersattning inte kan erhallas genom trafikforsakringen, sjalvrisken ar i dessa fall dubbla
grundsjalvrisken

e P& byggnad och tomtmark genom att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller om
delar fran dessa faller ner.

Egendomsskyddet géller inte for skada

Egendomsskyddet géller inte for skada orsakad av rattor, méss, andra gnagare, husbock eller
insekter, se dock avsnitt 6.

Ansvarsskydd

Ansvarsskyddet géaller for dig som innehavare eller agare av den forsékrade fastigheten som
anvands for privat bruk.

Ansvarsskyddet galler nar ndgon kraver att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada som kan omfattas av forsakringen och som intréffat under forsakringstiden.

Om du kravs pa erséttning for skada som omfattas av forséakringen

Utreder vi om du &r skadestandsskyldig

Forhandlar vi med den som kraver skadestand

For vi din talan vid rattegang och betalar dina rattegangskostnader

Betalar vi det skadestand som du enligt skadestandsrattsliga regler ar skyldig att
betala.

11
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Om du kravs pa skadestand och utan forsakringsgivarens tillatelse gor upp, ar det inte
bindande for oss. Om det blir rattegang ska du genast underratta forsakringsgivaren och félja
vara anvisningar, annars blir domen inte bindande for oss.

Hyrd eller 1anad fastighet

Skada pa hyrd eller lanad bostad ersatts om skadan uppkommer genom brand, explosion,
elektriskt fel, pl6tslig nedsotning, oberaknad vattenutstromning av vatska, anga eller
utstromning fran akvarium eller vattensang. Forsakringen géller ocksd om skada uppkommer
pa annat satt pa glas i fonster och dorrar, spis, kyl- och frysskap, vatten- och avloppssystem
och till detta anslutet sanitetsgods eller maskiner i tvattstuga utanfér den egentliga bostaden.

Byggnader under uppférande m.m.

Om forsékrad byggnad ar under uppférande, om- eller tillbyggnad géller ansvarsskyddet for
dig som byggherre och utdvare av byggnadsarbete for egen rékning. Forsékringen omfattar
aven din ansvarighet som arbetsgivare at dem som hjélper dig med byggnadsarbete om
denne inte utfor arbetet som entreprendr eller anstalld hos sadan.

Ansvarsskyddet géaller inte for skada

e Som tillfogas nagon av dem som villaférsakringen galler for

e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

e P& egendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pa annat satt tar mer an helt
tillfallig befattning med

e Som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller férare av:

e Motordrivet fordon, husvagn, slépfordon. Undantaget avser inte motordriven rullstol
eller akgrasklippare som inte &r trafikforsakringspliktiga

e Luft eller vattenfarkost. Undantaget avser inte segelbrada, roddbat och kanot. Inte
heller galler undantaget personskada som orsakas med vattenfarkost som ar
forsakrad genom tillagget Smabatsforsakring.

e Som du kan goéras ansvarig for som agare/innehavare av annan fastighet/tomtratt &n
den som ar forsakrad, inte heller galler forsakringen fér skada som du kan goéras
ansvarig for som agare/innehavare av fastighet utomlands

e Som hant nar du gjort dig skyldig till nagon garning som skulle kunna leda till fangelse

e Genom slitage eller vanvard pa hyrd eller lanad bostad

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for personskada 5 000 000 kronor per skadetillfalle och for

sakskada 5 000 000 per forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa hyrd eller lanad
bostad, inklusive inventarier ar dock begransad till 50 000 kronor.

Rattsskydd

Rattsskyddet galler for dig som agare eller tomtrattsinnehavare av den forsékrade fastigheten.

| friga om jordbruksfastighet galler férsakringen endast bostadshus som bebos av nagon av
de forsékrade.

Vad forsakringen géller

Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt, fastighetsdomstol, hovratt eller hégsta
domstolen. Sadan tvist om ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31 och 32 kapitlet
miljcbalken som kan prévas av miljodomstol. (Forsakringen galler saledes inte i brottmal eller
arenden). Om tvisten prévas av nAmnd eller annan myndighet &n ovan ndmnda géller inte
forsakringen for den provningen.
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5.1b

5.2

5.2a

5.2b

5.2¢c

Ersattning lamnas for skalig tidsatgdng och hogst den timkostnadsnorm regeringen bestamt
for rattshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan erséttning da arendet har
slutredovisats till férsakringsgivaren. Allméant a conto kan dock utbetalas om det finns skal till
det med hansyn till det arbete som lagts ned i arendet och till den tid som aterstar innan
ersattningen kan faststéllas. Betalning & conto sker inte oftare &n en gang i halvaret.

Rattskyddet galler inte for tvist

e Som kan bli sa kallat 'smamal” enligt 1 kapitlet 3d § forsta stycket rattegangsbalken

e Om véardnad, underhall, bodelning, arv, testamente, dganderétt och liknande fragor
som reglerats eller lamnats oreglerade av parter vid dktenskapsskillnad, upplésning
av registrerat partnerskap eller upplésning av samboforhallande, oavsett nar tvisten
uppstar

e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

e Som har samband med att du gétt i borgen eller stéllt sékerhet for ndgon i dennes
forvarvsverksamhet

e Som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

e Som har samband med Gverlatna krav

e Som géller skadestand eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av uppsatligt brott,
som du begatt eller misstanks ha begatt

e Som géller dig som &agare, forare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat
slapfordon, luft- eller vattenfarkost

e Om du inte har befogat intresse av att fa din sak prévad

Nar rattsskyddet galler

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den d& gallt
oavbrutet i minst tva ar. Forsékringen behéver inte hela tiden ha funnits hos
forsakringsgivaren. Om du tidigare haft samma slags rattsskydd i annat bolag far du
tillgodorékna dig den.

Om du inte har haft férsakring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har férsakring, men inte haft den sa lang tid som tva ar, kan du
anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
intraffat sedan din nu géallande forsakring tratt i kraft.

Om din forsékring har upphort

Om du inte langre har ndgon forsakring nar tvisten uppkommer, darfor att forsakringsbehovet
upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsakringen var i kraft nar de handelser eller
omstandigheter, som ligger till grund for anspraket, intraffade och det darefter inte gatt langre
tid &an tio ar.

Ombud

For att rattsskyddet ska géalla krévs att du anlitar ombud som ar lampligt med hénsyn till din
bostadsort och &rendets natur samt &r
e Ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos sadan
ledamot eller pa allman advokatbyra eller
e Annan person som efter provning av Forsakringsforbundets ndmndkansli visat sig
lamplig som ombud.

Forsakringsgivaren har ratt att begara skiljedom om skéligheten av ombudets arvode och

kostnader eller begara provning i Forsakringsférbundets ombudskostnadsnamnd.
| tvist utomlands maste du anlita ombud som forsakringsgivaren godkanner.
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5.3

5.3a

5.4

6.1a

6.1b

6.1c

6.1d

Kostnader som ersatts

Kostnader som ersatts ska vara nédvandiga och skaliga och inte kunna betalas av annan part

Forsakringsgivaren betalar

Ombudsarvode och ombudskostnader, egna och sadana du alaggs att betala
Kostnader for utredning som ombudet bestéllt och kostnader for bevisning i rattegang
Kostnader for skiljemannaférfarande och expeditionskostnader i domstol
Rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att betala till din motpart under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt di att betala hogre
belopp om tvisten hade fullféljts.

Ombudsarvode betalas for skélig tid och hogst enligt den norm Domstolsverket tillampar vid
faststallande av taxa i vissa mal. | tvist om uppforande av byggnad ersétts endast kostnader
som uppkommer sedan garantitiden gatt ut. Om entreprendr vagrar fullgora dina skyldigheter
efter slutbesiktning géller dock inte denna begrénsning.

Hogsta erséttningsbelopp per tvist &r 150 000 kronor. Star flera forsakrade pa samma sida i
en tvist eller om du har flera tvister, raknas det som en tvist om yrkandena vasentligen stoder
sig p& samma grund.

Kostnader som inte erséatts ar
e Vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst
e Resor, uppehdlle eller andra kostnader for dig eller annan férsékrad
o Kostnader for verkstallighet av dom, avtal, beslut eller liknande
o Kostnader som kan erséttas via Rattshjalpslagen
e Merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Sarskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst vald grundsjalvrisk.

Anticimex skadedjursforsékring

Forsakringen bestar av momenten Sanering av skadedjur, Skada orsakad av )
traskadeinsekter, Sanering efter sent upptéackt dodsfall samt skada orsakad av Akta
hussvamp. For forsdkringen svarar Anticimex Forsakringar, nedan kallat Anticimex.

Vem forsakringen géller for

Forsakringen géller for agare eller innehavare av forsékrad fastighet och som anges i
forsakringsbrevet.

Var forsékringen galler

Forsakringen galler for forsakrat bostadshus med undantag for utrymme dér det bedrivs
yrkesmassig verksamhet eller liknande.

Nar forsdkringen galler
Forsakringen galler fran i forsakringsbrevet angiven begynnelsedag.
Forsékringens omfattning

Forsakringens omfattning styrs av forsakringsvillkoren samt vad som angivits i eventuella
besiktningsprotokoll.
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6.2

6.3

6.4

Inspektion och férsanering

Anticimex har ratt att, sdval i samband med forsakringens tecknande som under forsakringens
|6ptid, inspektera aktuella byggnader for att utreda om skadedjur finns och i samband med
forsakringens tecknande avgéra om férsanering behover utforas.

Sanering av skadedjur

Omfattning - Vid férekomst av skadedjur utfér Anticimex:

Sanering inomhus av insekter, rattor och moss

Sanering utomhus pa byggnad av aktiva getingbon, myror, rattor och moss.
Sanering av 16sore i forsékrat bostadshus.

Avdddning av honungsbisamhalle under férutsattning att forsakringstagaren
Inhamtat tillstdnd fran bitillsyningsmannen. Den forsakrade ansvarar dock for
rengorning och/eller andra atgarder som ar nédvandiga for att undvika smittspridning
och for att uppfylla gallande lagstiftning.

* X F X

Med sanering avses fackmassiga atgarder for skadedjursbekampning genom radgivning,
anvandande av féllor eller annan mekanisk sanering och/eller kemisk behandling.

Undantag

e Kemisk sanering av getingar utanfor boet.

e Annan sanering av bin an i punkt 6.3 ovan

e Ersattning for byggnadstekniska atgarder t.ex. frilaggning och aterstallande for
atkomst vid sanering.
Sanering av klader och livsmedel.
Sanering av l6s6re som anvands i yrkesmassig verksamhet.
Sanering av l6sore i fritidshus angripet av strimmig trégnagare.
Rengdring/stadning efter utférd sanering, t ex borttagning av avdédade insekter,
rattor eller moss.

Forsakringen galler utan sjalvrisk

Skada orsakad av traskadeinsekter

Sarskilda nyteckningsregler

For byggnader som &r aldre &n tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med begagnat eller
inte torrt virke borjar momentet galla fran och med godkéand besiktning eller senast 6 manader
for villa respektive 9 manader for fritidshus efter begynnelsedagen savida Anticimex inte
dessforinnan nekat eller meddelat undantag fran forsakringen. Nar forsakringen borjar galla
intrader Anticimex ansvar fran begynnelsedagen.

Omfattning

Vid skada pa byggnad orsakad av traskadeinsekter utfér Anticimex sanering och reparation.

Undantag

e Angrepp pa rétskadat virke.

e LOsore.
e Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av byggnaden eller
byggnadsdels funktion.

e Skada pa byggnad som ar eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid lantgard.
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6.5

6.6

Erséattningsbelopp

Ersattning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock lamnas aldrig erséattning utéver
byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. Fér skador pa tomtmark i samband med
atgardande av skada lamnas ersattning med max 50 000 kr inom forsakringsbeloppet.
Ersattning lamnas inte heller 6ver eventuell beloppsbegransning som angivits i ditt
forsakringsbrev (forsta risk).

Forsakringen géller utan sjalvrisk
Skada genom sent upptackt dodsfall

Omfattning

Vid skada orsakat av ett en person avlidit och doédsfallet blivit oupptéckt en langre tid utfor
Anticimex nédvandig desinficering samt luktbehandling av férsékrad byggnad.

Undantag

Skada pa losore.
Kostnader for bortforsling av den avlidne.

Erséattningsbelopp.

Ersattning utgar med maximalt 4 000 000 kr per skada, dock lamnas aldrig erséttning utéver
byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. Ersattning lamnas inte heller dver eventuell
beloppsbegransning som angivits i ditt forsédkringsbrev (forsta risk).

Forsakringen géaller utan sjalvrisk.

Skada orsakad av Akta hussvamp

Sarskilda nyteckningsregler

For byggnader som &r aldre &n tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med begagnat eller
inte torrt virke borjar momentet galla fran och med godkand besiktning eller senast 6 manader
for villa respektive 9 méanader for fritidshus efter begynnelsedagen savida Anticimex inte
dessforinnan nekat eller meddelat undantag fran forsakringen. Nar forsakringen borjar galla
intrader Anticimex ansvar fran begynnelsedagen.

Omfattning

Vid angrepp av akta hussvamp (Serpula lacrymans) och dess vilda form Serpula himantioides
svarar Anticimex fér nodvandig sanering och reparation. skada pa byggnad orsakad av
traskadeinsekter utfér Anticimex sanering och reparation.

Undantag

e Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger, utomhustrappor, terasser
och uterum.

e Angrepp av andra rot- och mégelsvampar &n hussvamp enligt ovan.

e Skada eller del av skada som uppkommit innan forsékringen borjade gélla eller efter
férsékringen upphort.

e Angrepp pa grund av vatten- eller fuktskador som &r erséattningsbara enligt
villaforsakringen.

e LOsore.
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6.7

6.8

6.9

e Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av byggnaden eller
byggnadsdels funktion.

e Ersattningsbelopp

e Ersattning utgdr med maximalt 1 500 000 kr per skada, dock lamnas aldrig ersattning
utdver byggnadens marknadsvarde i oskadat skick. Ersattning lamnas inte heller éver
eventuell beloppsbegransning som angivits i ditt forsakringsbrev (forsta risk).

Forsakringen galler med en sjalvrisk p& 10 000 kr.

Gemensamma ersattningsregler

Vid ersattningsbar skada enligt moment Skada orsakad av traskadeinsekter, Skada genom
sent upptackt dodsfall samt Skada orsakad av akta hussvamp ersétts direkta
reparationskostnader inklusive frilaggande och aterstéllande av skadestallet.

Ersattning lamnas ej for indirekta skador och omkostnader, sdsom t.ex. for tillfallig utflyttning
fran fastigheten, forlust av hyresintakter, flyttnings-, stadnings-, eller lagringskostnader.
Merkostnader som uppkommer pé grund av att en byggnad ar K- eller Q-markt
Kulturhistoriska varden, affektionsvarden och konstnarlig utsmyckning ersatts inte.
Ersattning lamnas for skaliga och nddvéandiga kostnader.

Anticimex avgor i vilken form ersattning ska lamnas.

Aterstéllande far endast ske efter Anticimex godkannande. Anticimex har rétt att anvisa
inkopsstalle, entreprenér, reparationsmetod och material.

Om skaderegleringen medfor en vardehdjning av den forsakrade byggnaden nedsatts
forsakringsersattningen i motsvarande man.

Forsakringstagarens ataganden

Forsakringstagaren atar sig att bereda eller se till att nyttjare av forsakrat utrymme bereder
Anticimex personal, under dess ordinarie arbetstid, tilltrade for inspektion och sanering samt
om nodvandigt tillhandahalla stege, skylift och annan utrustning for att halla platsen
tillganglig.

Sakerhetsforeskrifter

Forsakringstagaren utfaster sig att vid uppférande, reparation, om- eller tillbyggnad inte
anvanda virke som ar eller skéligen kan misstéankas vara angripet av traskadeinsekter. Vid
asidosattande av denna sakerhetsforeskrift kan ersattning fran forsakringen sattas ned enligt
vad som anges i forsakringsavtalslagen.

Om forsakringstagaren inte later Anticimex utfora inspektion och/eller férsanering som
Anticimex anser vara nddvandig forfaller férsakringen.

| 6vrigt géller M Forséakrings villkor i tillampliga delar

Forsékringsgivare
Anticimex Fdrsakringar AB

Box 47025, 100 74 STOCKHOLM Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens sate: Stockholm
Vid skada kontakta ditt lokala Anticimexkontor, www.anticimex.se
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7.1a

7.1b

7.1c

Tillaggsforsékringar
Allriskférsakring — Byggnad

Tillagget kan tecknas till Villahem- eller Villabyggnadsférsakring.

Forsékringen omfattar Pl6tslig och oférutsedd handelse (se 7.1 a), LAckage genom yttertak
(se 7.1 b), Aldersavdrag (se 7.1 ¢) samt Vatrumsskador, ersattning tét- och ytskikt (se 7.1 d)
samt 7.1 e Reducerad sjalvrisk.

| det fall vi skriver plotsligt och oférutsedd héandelse menar vi att: Den handelse som utlost
skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska aven ha intraffat ovantat och
normalt inte gatt att férutse och darigenom forhindra (oférutsedd).

Plotslig och ofdrutsedd handelse
Forsakringen ersétter
o skada pé forsakrad byggnad och tomtmark genom plétslig och oférutsedd yttre handelse.

Forsakringen ersétter inte:

¢ Skada som omfattas av grundskyddet

e Skada som orsakas av nagon som hyr eller disponerar byggnad eller del av byggnad.

¢ Byggnad eller byggnadsdel som skadats av fukt, svamp, réta, mdgel, rost eller annan
langtidspaverkan.

e Skada som orsakas av utstromning fran dranerings- eller dagvattensystem, tak, takaviopp,
takranna, utvandigt stupror, ventilations- eller rokkanal.

e Skada som beror p3, eller orsakas av, slitage, forbrukning eller sjalvforstorelse,
exempelvis sjalvsprickor, rota eller vittring, samt sprickor som inte avsevért minskar
byggnadens funktion.

e Skada som orsakas av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller materialfel.

e Skada pa, eller forlust av, brygga.

Lackage genom yttertak

Forsakringen ersatter:
e Skada péa bostadshus som orsakas av att vatten plotsligt och oforutsett strommar in
genom yttertak.

Forsékringen erséatter inte:

Skada som omfattas av grundskyddet

Skada som bestar i, eller &ar en foljd av, konstruktions-, bygg- eller materialfel.
Skada pa ett tak som varit i s& daligt skick att risken for lackage varit uppenbar.
Skada pa yttertak. Med "yttertak” menas hela takkonstruktionen ovanfér takstolarna.
Skada p& den barande takkonstruktionen.

Skada péa bostadshus, med ett tak som &r aldre an 30 ar.

Aldersavdrag
Forsakringen ersétter:

e Aldersavdrag utéver 10 000 kr. Vid totalskada galler férsakringen utan aldersavdrag.
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7.1d

7.1le

7.2

7.2a

7.2b

Forsakringen ersétter inte:

Varmeinstallation som &r aldre an 15 ar.

Raérsystem for vatten, avlopp och varme (utanfor byggnad) som &r aldre an 25 ar.
Aldersavdrag fér yt- och tatskikt vid skada enligt 7.1 d.

Aldersavdrag vid skada p& hushallsmaskin eller installation som ersétts enligt punkt 3.6.

Vatrumsskador, ersattning tat- och ytskikt

Forsakringen ersétter:

Kostnad for yt- och tatskikt vid ersattningsbar lackageskada, férutsatt att dessa foljde vid var
tid gallande bygg- och branschregler enligt aktsamhetskraven. Aldersavdrag tillampas enligt
aktuellt avsnitt.

Reducerad sjalvrisk

Den forhojda sjalvrisken vid naturskada, enligt 3.5b, reduceras genom allriskférsékringen till
grundsjalvrisken.

Sarskilda sjalvrisker
Sjalvrisken ar 3 000 kr, vid totalbrand géller forsékringen utan sjalvrisk.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 150 000 kr per skada. Om du drabbas av totalskada tillampas
inte denna begransning pa din erséttning for aldersavdrag.

Séarskilda aktsamhetskrav

Skaliga atgarder ska vidtas for att undvika frysskador. Om huset ar uppvarmt maste du se till
att temperaturen ar tillracklig for att forhindra frysning. Om huset ar ouppvarmt maste alla
ledningar och behallare tommas pa vatten alternativt antifrysbehandlas. Om vi har anvisat dig
specifika atgarder for att minska skaderisken sé ska dessa foljas. Om du inte foljer
anvisningarna kan ersattningen minska eller helt utebli. Regler om nedsattning finns under
avsnittet "Allmanna bestammelser”.

Betalskydd

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och de familjemedlemmar* som ar bosatta
och folkbokforda pa den forsékrade adressen med féljande krav:

e Du ar 6ver 18 ar och under 65 ar

e Tillsvidareanstalld med en arbetstid av minst 22 tim per vecka under minst 6
sammanhangande manader direkt fore anslutningen till betalskyddsforsakringen.

o Fullt arbetsfér och ej uppbéar sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning, pension eller
liknande vid anslutningen till forséakringen.

e Inskriven i svensk forsakringskassa.

*Med familjemedlemmar menar vi maka/make, registrerad partner, sambo, egna barn och
foraldrar.

Nar forsékringen galler

For forsakringen géller alltid en kvalificeringsperiod, vilket innebér att foérsakringsskyddet
endast géller for hAndelser som intraffar efter kvalificeringsperioden som é&r;

30 dagar fran forsakringens ikrafttradande avseende arbetsoférméga
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7.2C

7.2d

120 dagar fran forsakringens ikrafttradande vid ofrivillig arbetsléshet.
For dodsfall pa grund av olycksfall géller ingen kvalificeringsperiod.

Forsakringen géller med en karenstid — som kan jamféras med en sjélvrisk - den réknas fran
forsta dagen for arbetslésheten eller arbetsoférmagan och ar 30 dagar i bada fallen.
Arbetslosheten eller arbetsoférmagan maste saledes 6verstiga 30 dagar innan ersattning kan
lamnas.

Nar forsakringen utnyttjats och erséttning utbetalts for en period av hel arbetsoférméaga eller
hel ofrivillig arbetsloshet kan forsakringstagaren aterkvalificera sig for en ny ersattningsperiod.
Aterkvalificeringsperioden &r 180 dagars sammanhé&ngande tillsvidareanstallt arbete fér att de
forsakrade aterigen skall kunna utnyttja forsakringen.

Vad som ar forsakrat

Forsakringen omfattar nedanstdende moment och ersétter denna forsakrings premie som
framgar av forsakringsbeviset.

Om erséttningen fran denna forsakring skulle paverka utbetalningen fran annan férsakring
(privat eller allman) har forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

Vad forsakringen galler for

e Hel arbetsoformaga pa grund av olycksfall eller sjukdom:

Om forsakrad pa grund av plotslig och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom &r helt
arbetsoférmégen i mer an 30 sammanhangande dagar (karensperiod) betalas ersattning fran
och med 31: a dagen. Ersattning betalas med 1/30-del av manadspremien per dag da hel
arbetsoférmaga foreligger. Ersattning lamnas under maximalt 365 dagar och utbetalas sa
lange det finns en gallande forsakring. Upphor forsakringen s& upphor aven réatten till
ersattning. Betalning sker till forsékrad.

Perioder av hel arbetsoformaga som inte atskiljs av minst 90 dagars sammanhangande
arbetsformaga skall anses héra till samma period av arbetsoformaga. Detta géller inte om den
nya perioden av arbetsoférméaga beror p& en helt annan orsak &n den tidigare. Andras, under
sjukskrivningsperioden, den diagnos som beslutet om beviljad ersattning grundas pa kan
beslutet om ersattning komma att omprévas. Nar forsékringen utnyttjats kravs en
kvalifikationstid av 180 dagars sammanhangande tillsvidareanstallt arbete for att forsékrad
aterigen skall kunna utnyttja forsakringen. Forsakringen géller for forsakrad som har rétt till
sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning eller pension fran Forsakringskassan.

e Ofrivillig arbetsldshet:

For att f& ersattning behover du vara inskriven hos arbetsférmedlingen samt ha réatt att erhalla
ersattning fran arbetsloshetskassa eller motsvarande.

Om forsakrad efter kvalificeringsperioden blir ofrivilligt arbetslds betalas ersattning ut efter 30
sammanhangande dagar (karensperiod) av ofrivillig arbetsloshet. En forutsattning for ratten till
ersattning ar att uppsagningen eller varsel om uppsagning sker efter utgangen av
kvalificeringsperioden.

Ersattningen lamnas fran dag 31 efter karensperioden. Erséattning betalas darefter med 1/30-
del av manadspremien per dag under perioden av hel ofrivillig arbetsloshet. Ersattning lamnas
under maximalt 365 dagar och utbetalas sa lange det finns en gallande forsakring. Upphor
forsakringen s upphor dven ratten till ersattning. Betalning sker till forsakrad.

Perioder av hel ofrivillig arbetsloshet som inte atskiljs av minst 90 sammanhangande dagars
anstéllning skall anses hdra till samma period av hel ofrivillig arbetsldshet. Néar forsakringen
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utnyttjats kravs en ny kvalifikationstid av 180 dagars sammanhangande tillsvidareanstallt
arbete for att forsakrad aterigen skall kunna utnyttja forsakringen.

e Hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet:

Forsakrad har ratt till ersattning for bade ofrivillig arbetsloshet och hel arbetsoférméaga om
dessa ar i direkt anslutning till varandra, dock fér maximalt samma erséttningsperiod som
annars galler fér enskild skada avseende ofrivillig arbetsléshet eller enskild hel
arbetsoférmaga. Erséttning utbetalas sa lange det finns en géllande forsakring. Upphor
forsakringen sa upphor aven rétten till ersattning. Betalning sker till forsakrad.

Aterkvalificering fér en ny ersattningsperiod sker sedan med 180 dagars sammanhéngande
tillsvidareanstallt arbete raknat fran skadeersattningsperiodens slut.

e Dodsfall:

Forsakringen ger ersattning om férsakrad avlider under forsakringstiden. Erséttningen vid
dodsfall motsvarar det belopp som aterstar av din forsakringspremie under avtalsperioden
fram till nasta arsforfallodag.

Vad forsakringen inte géaller for
Vid hel arbetsoformaga och dodsfall lamnas inte ersattning for:

e Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken den forsakrade uppsokt lakare eller erhallit vard
och som intraffat eller som den forsakrade drabbats av inom 12 manader narmast fore
forsakringens ikrafttradande. Detsamma galler fér definierad kronisk sjukdom som
forsakrad behandlats for, aven innan 12 manader fore forsakringens ikrafttradande och
forsakrad kant till forhallandet vid forséakringens tecknade.

e Psykisk sjukdom, utbrandhet, stress, depression, psykiska besvar.

e Alders- eller férslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fiboromyalgi.

e Olycksfallsskada, sjukdom eller dodsfall som den férsékrade avsiktligt tillfogat sig eller
adragit sig.

e Olycksfallsskada, sjukdom eller dédsfall som den forsakrade drabbas av vid egen brottslig
handling.

e Sjukdom som é&r relaterad till graviditet, forlossning eller abort.

e Olycksfallsskada, sjukdom eller dodsfall som intraffat under deltagande i eller traning av
professionell sport.

Vid ofrivillig arbetsloshet lamnas inte ersattning for:

o Deltidsarbetsltshet, sdsongsarbetsloshet, arbetsloshet efter tillfallig eller tidsbegransad
anstalining.

e Uppsagning eller varsel om uppsagning som var kand eller som den forsékrade borde ha

kant till vid forsakringens ikrafttradande.

Frivillig arbetsloshet.

Arbetsloshet nér den forsékrade inte ar anmald som arbetssdkande till Arbetsférmedling.

Arbetsloshet pa grund av egen uppsagning eller avsked pa grund av misskotsel i arbetet.

Varsel om uppsagning eller arbetsléshet som intraffar under de férsta 120 dagarna som

forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperiod).

Arbetsloshet pa grund av naturlig avgang eller efter tidsbegransad anstallning.

e Arbetsléshet som beror pa strejk eller olagligt handlande av den forsakrade.

e Egenforetagare.
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Atgéarder vid skada
Vid hel arbetsoférmaga:

Vid ansprak mot férsakringen pa grund av arbetsoférmaga skall féljande uppgifter snarast

mojligt insandas till M Forsékring:

e Lakarintyg med arbetsoférmagans orsak angiven.

e Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning eller pension fran
forsakringskassan.

o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av &rendet.
Forsakringsgivaren kan begara att den forsékrade instéller sig for undersdkning hos
sarskild anvisad lékare. Kostnaderna for detta betalas av forsékringsgivaren.

Vid ofrivillig arbetsldshet:

Vid ansprak mot férsakringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall foljande uppgifter snarast

mojligt insandas till M Forsakring:

e Intyg frén Arbetsformedlingen om att den férsakrade ar inskriven som arbetssokande.

e Intyg fran den senaste arbetsgivaren om anledning till arbetslésheten samt hur lange den
forsakrade arbetat hos denna arbetsgivare.

o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av arendet.

Skadeersattning vid hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet utbetalas vid
skadeperiodens slut eller, om skadeperioden 6verstiger 30 dagar, manadsvis i efterskott.

Vid dodsfall:

Vid ansprék mot forsakringen pa grund av dodsfall till f6ljd av olycksfallsskada, ska foljande
uppgifter snarast mojligt insandas till forsakringsgivaren:

e Kopia pa dodsfallsintyg.

Erséttning utbetalas till férsakrads dodsbo.
Definitioner

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada forstas kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivilligt genom en
plétslig yttre handelse under forsakringsperioden och som medfor hel arbetsoférméga eller
dodsfall.

Sjukdom

Med sjukdom forstas uppkommen sjukdom som ej forelag 12 manader innan anslutningen till
forsakringen och som den férsakrade drabbats av under férsakringsperioden och som medfér
hel arbetsoférmaga.

Hel arbetsoférméaga

Med hel arbetsoférmaga avses att den forsakrade ar helt sjukskriven, uppbar helt
sjukersattning, aktivitetsersattning, pension eller en kombination av dessa och det innebar att
den forsékrade &r helt arbetsoférmogen, enligt lakarintyg.

Ofrivillig arbetsléshet

Med ofrivillig arbetsldshet avses att den férsékrade utan egen forskyllan ar helt arbetslgs, inte
avbojer anvisat arbete, och ar inskriven som arbetssdékande vid Arbetsformedlingen.
Arbetsloshet definieras som ett forhallande dar forsakringstagaren inte uppbar ndgon inkomst
av tjanst eller naringsverksamhet utan helt stér till arbetsmarknadens férfogande sdsom aktivt
arbetsstkande.
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8.1b

8.1c

8.1d

8.2

8.2a

Ersattningsperiod

Ersattningsperioden ar hogst 365 dagar. Ersattningsperiod &r den langsta period som
forsakringstagaren &r beréttigad till ersattning, om ratten till ersattning enligt detta villkor i
Ovrigt &r uppfyllt.

Allmé&nna varderingsregler
Vid skada pa byggnad och tomtmark sker vardering enligt féljande varderingsregler.
Definition — Fullvarde respektive Férsakringsbelopp

For forsakrad byggnad anges i forsékringsbrevet antigen fullvarde eller ett forsékringsbelopp.
Vid fullvarde finns ingen beloppsbegransning utan byggnaden ar forsékrad till sitt faktiska
varde. Anges forsakringsbelopp ar detta belopp det hégsta som kan betalas for byggnaden.

Aterstéallande

Med aterstallande menas reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pa samma
grund av liknande eller narmast motsvarande byggnad for samma andamal.

Vid erséttning av skadad byggnadsdel utgar forsakringsgivaren ifran vad det kostar att
reparera byggnadsdelen sa lange reparationskostnaden understiger kostnaden for utbyte. Om
den inte gér att reparera utgar forsakringsgivaren ifrn vad det kostar att byta ut den.

| kostnaden for aterstallande ingar rivning, frilaggning, lokalisering, material, arbetstid och
aterlaggning. | kostnaden for aterstallande ingar aven moms.

Definition — Byggnadsdel

Med byggnadsdel menas de installationer, ytbekladnader, tillbehor, etcetera som ar
uppréaknade i tabell for aldersavdrag. Vid skada p& malning, tapetsering samt annan
vaggbekladnad eller golvbelaggning raknas malningen etcetera i varje rum som en
byggnadsdel. Vid aterstallande av del av byggnad ersatts de skadade rummens
byggnadsdelar och ytskikt. Angransande oskadade rum med samma ytskikt, som i de
skadade ersatts inte.

Definition — Marknadsvarde

Med marknadsvarde menas det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forsaljning pa den
allménna marknaden.

Varderingsregler — Byggnad
Nar byggnaden aterstalls inom 2 ar

Om byggnaden aterstélls inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan dréjsmal
aterstalla byggnaden med anvandande av rationella metoder och material. Avdrag gors i vissa
fall p& grund av berérda byggnadsdelars alder enligt tabell for aldersavdrag. Darutdver kan
avdrag goras om underhallet varit uppenbart eftersatt eller om den utsatts fér onormalt slitage.
Det galler aven del av byggnad som inte angivits i tabell fér aldersavdrag.

Kostnaden for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersatts inte, till exempel tak- eller
vaggmalningar. Kan aterstallandet inte slutféras inom tva ar fran skadedagen pa grund av
hinder som du inte kunnat paverka, réaknas tiden fran den dag hindret upphérde. Aterstallandet
maste dock slutforas inom fem ar fr&n skadedagen. Om aterstallandet férdyras pa grund av
statliga foreskrifter eller myndighetskrav, ersatts denna férdyring med hogst 50 000 kronor.
Om fordyringen avser extra varmeisolering eller handikappanpassning ersatts fordyringen
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8.2¢c

8.2d

utan beloppsbegransning. Om forsakringsgivaren begar det maste du, pa var bekostnad
begéra dispens och 6verklaga myndighetens beslut.

Nar byggnaden inte aterstalls inom 2 ar.

Om du inte aterstaller den skadade byggnaden inom tva ér, eller véljer att uppféra en annan
byggnad, varderas skadan pa samma satt som om den aterstalls, men aldersavdraget fors da
fran och med det ar byggnaden eller del darav forsta gangen togs i bruk. Skadan varderas till
hogst det belopp som svarar mot skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde omedelbart
fére och omedelbart efter skadan.

Varderingsregler som alltid galler

Om marknadsvardet pa hela byggnaden har minskat pa grund av belagenhet, alder och/eller
slitage med mer an 50 procent av marknadsvéardet for en ny motsvarande byggnad, varderas
skadan hogst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvérde omedelbart fére och
omedelbart efter skadan. Kan utan vasentlig olagenhet reparation ske i samband med normalt
underhall, varderas skadan till uppskattad del av underhallskostnaden.

Om aterstallandet hindras av lag eller genom foreskrift frdn myndighet och om du darfér inom
fem &r anskaffar eller uppfor en annan byggnad for samma @andamal pa annan plats, varderas
skadan pa samma satt som ombyggnaden aterstélls. Ersattningen blir hogst den faktiskt
nedlagda kostnaden och lagst det belopp den skulle varderas till om byggnaden inte
aterstalls. Forutsattningen ar att du, om forsakringsgivaren begar det, pa var bekostnad begar
dispens och 6verklagar myndighets beslut. Om hindret far till foljd att de kvarstaende
byggnadsdelarna forlorar i varde galler forsakringen ocksa for denna forlust, &ven om annan
byggnad inte skaffas eller uppférs.

Aldersavdrag fér byggnadsdel

Aldersavdraget gors pa aterstallandekostnaden for varje byggnadsdel eller del darav enligt
tabell. En byggnadsdels alder raknas fran tidpunkten den forsta gangen togs i bruk.

Om kostnaden for rivning, frilaggning, lokalisering och aterlaggning uppkommer utanfor
byggnaden, det vill sdga utomhus for ndgot, som inte finns med i tabellen, s& gors pa denna
kostnad samma procentuella avdrag om galler for den skadade byggnadsdelen. Detta géller
till exempel pa kostnaden for frildggning och aterlaggning da installation i mark utomhus gar
sonder och ska aterstéllas. Aldersavdraget begransas till 80 procent p& byggnadsdel som fére
skadan var funktionsduglig. Begransningen galler inte for skada pa installationer,
hushallsmaskiner och vatrumsbekladnad inklusive tatskikt som gar sonder. Dar kan avdraget
bli 100 procent. Vid ett och samma skadetillfalle ar aldersavdraget hogst 80 000 kronor.
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Tabell — Alderavdrag fér byggnadsdel

Tabell for aldersavdrag pa byggnadsdel i byggnad

Byggnadsdel

Installationer for varme, vatten, aviopp
Ventilation inklusive maskinell utrustning
e rdrsystem inklusive golvbrunn

vatskeradiator, sanitetsgods

Byggnadsdel

e hushallsmaskiner (till exempel
spis, diskmaskin, tvattmaskin,
centraldammsugare, solfangare,
vindkraftverk, takvarme, elslingor)

o Varmepumps- (exklusive luft- luft
varmepumpar), varmeatervinnings
och kylanlaggning

e Varmepumpsanlaggning (luft-
luftvarmepumpar)

o Ovriga installationer samt annan
maskinell utrustning an hushalls-
maskiner (till exempel varmvatten-
beredare, elradiator, vdrmepanna
larmanlaggning, persienn)

o Elinstallationer (exklusive
elradiator)

e Skorsten

o Stal och plat
o Annat material

e Kakelugnar och 6ppna spisar
braskaminer, gjutjarnskamin eller
liknande

e Takbelaggning

o Papp, plast och gummi
o Annat material

o Utomhus fast monterat byggnads-
tillbehor (Aven antenn, parabol och
markis)

o Flaggstang

e Malning, tapetsering och annan
vaggbekladnad (inte vatrum)

e Golvbelaggningar (inte i vatrum)

o Textila

o Plast, linoleum och laminat

o Sten, keramik

o Tréagolv (inklusive parkettgolv)

e Vatrumsbekladnad

o Tradsvetsad golv-vaggmatta

o Keramiska plattor och sten-
plattor inklusive tatskikt

o Ovriga material och ut-
foranden samt malning i
vatrum

e Garderober, skap och
koksinredning

Antal ar utan
Aldersavdrag

10 ar

Antal ar utan
aldersavdrag

2ar

5ar
5 ar
10 &r
25 ar
15 ar
5 ar

10 ar

15 ar

Déarefter gors avdrag
per pabdrjat ar med

5%
Déarefter gors

avdrag per
paborjat ar med

10 %

10 %

15%

8 %
4%
8%
2%

2%
5%
8%
2%

8 %
5%
8%
8 %
5%
5%
5%
8%

5%

10 %

5%
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8.4a

8.4b

8.5

9

9A

Varderingsregler — Tomtmark

Nar tomtmarken ska aterstallas

Vid aterstallning av tomtmark inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan dréjsmal
aterstalla tomten med rationella metoder och material.

Skada pa véaxtlighet varderas till kostnaden fér nyplantering, men for buskar och trad bara
med kostnaden for plantor som normalt salufors i handelstradgardar eller plantskolor i
Sverige.

N&ar tomtmark inte ska aterstallas

Om annan tomtmark inte anskaffas varderas skadan till skillnaden mellan den skadade
tomtmarkens marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadetillfallet.

Vid skada pa enbart brygga, flaggstang eller staket gors alltid avdrag fér vardeminskning pa
grund av alder och slitage.

Om annan likvardig tomtmark anskaffas for samma andamal varderas skadan till
anskaffningskostnaden minskat med de skadade tomtmarkens marknadsvérde efter skadan.
Om den anskaffade tomtmarken har hogre varde pa grund av stérre areal, béattre lage eller
andra omstandigheter gors avdrag for detta.

Ersattningsregler

Forsakringsgivaren har ratt att avgéra om skada pa byggnad ska ersattas kontant eller
aterstallas genom vara atgarder. Forsakringsgivaren har ocksa ratt att avgéra vem som ska
utfora reparationen och var foremal eller material ska inkdpas. Forsakringsgivaren har ocksa
ratt att avgora om skadad tomtmark ska aterstéllas. Forsakringsgivaren évertar aganderatten
till foremal som ersétts.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att forsakringsgivarens anvisningar om
inkopsstalle eller reparatdr inte inhamtats eller foljts.

Som &gare till egendomen maste du, om det skulle behévas, reklamera utfort arbete. Du ska
alltid std som bestallare vid reparation och/eller inkap.

Allméanna bestammelser

Avtalet och premien

9Aa Forsakringstiden

Forséakringen géaller fr.o.m. den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas forsakringen
samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat
0ss att du vill teckna forsakring.

Om forsakringen &r giltig endast under forutséttning att premien betalas fore forsakringstiden,
bdrjar den gélla dagen efter premiebetalningen.

9Ab Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller férandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begaran lamna
upplysningar som kan vara av betydelse for att férsékring ska beviljas. Upplysningarna ska
vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter ar
du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.
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9Ad

9Ae

OAf

9Ag

9Ah

Skyldighet att anmala riskokning
Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som
ar av vasentlig betydelse for risken &ndras, Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning.

Fornyelse av férsékringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omsténdigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt.

Din rétt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang
Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nar som helst
dessforinnan.

Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan, om forsakringsbehovet
faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.

Har en forsakring fornyats enligt 9e kan du, innan du har betalat ndgon del av premien, séga
upp forsakringen att upphdra med omedelbar verkan.

Du far ocksa saga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt asidosatter vara skyldigheter
enligt Forsékringsavtalslagen eller enligt forsékringsvillkoret.

Var réatt att saga upp forsakringen
Till forsékringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgadng om vi har sarskilda skal att inte
langre bevilja forsakringen.

Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagningen avsants till dig
senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den férsakrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig
om uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av drojsmal med betalning av premie géller vad som sags
i "Betalning av premie 9Ah.

Andring av villkoren
Vid fornyelse av forsékringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
sander dig kravet om premiebetalning. Den fornyade forsakringen géller da for den tid och pa
de villkor som vi erbjuder.

Under férsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som
inte ar ringa eller om det finns synnerliga skal. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag
da vi avsant skriftligt meddelande till dig om &ndringen.

Betalning av premie

Betalningsvillkoren innebér att betalning for ny forsakring ska ske inom 14 dagar raknat frén
den dag M Forsékring gjort avisering.
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Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift, forsakringen upphor att galla
tidigast 14 dagar efter det att M Forsakring pamint om betalning.

Forsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den angivna tidsfristen
pa grund av svar sjukdom, frinetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran din
huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. D& far uppsagningen verkan tidigast en vecka
efter det att hindret fallit bort, dock senast 3 ménader efter tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att forsékringen har upphért enligt ovan anses du ha begért en ny
forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte bevilja forséakring
enligt din begéaran, ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny forsékring ha tecknats i enlighet med din begéran.

Vid forfallodag sker ny avisering och betalning ska ske senast nar den nya perioden borjar.
Du har dock alltid en manad pa dig att betala raknat fran aviseringen.

Vid huvudforfallodagen fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte
uppsagning skett.

Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utbver vad som enligt ovan géller bestammelserna i autogiroavtalet. Om autogirot upphor att
galla aviseras premie for aterstdende del av forsakringstiden. Premie ska betalas enligt
reglerna ovan.

Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14
dagar efter den dag da vi avsande premieavi till dig.

Folider av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden for den andrade
forsakringen med hénsyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sddan omrakning av forsakringstiden har avsants till dig galler
forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar
efter det att besked har avsants.

Raddningsatgarder

Du ska efter forméaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forsoka
begransa skada som redan intraffat. De anvisningar som vi lamnat ska foljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med hansyn till
omstandigheterna ar rimlig under forutsattning att det inte skaligen hade kunnat begéras att
du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada. Ersattning lamnas inte om du
har ratt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt 9D "Nedséattning av forsakringsersattning”.

Reglering av skada

Anmaélan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar ersattning vid stold,
ran, skadegorelse eller forlust géra polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och sanda en
kopia till oss.
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9Cc

9Cd

9Ce

oCf

9Cg

9Ch

9D

9Da

9Db

Besiktning

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra i anledning
av intraffad skada. Skadade foremal ska behallas om vi inte medger annat.

Reparation

Reparation - utdver vad som foljer av 9B Raddningsatgarder - ske endast efter vart
godkannande. Betraffande valet av reparator, reparationsatgard och material ska vara
anvisningar foljas.

Pafoljd
Asidosatter du dina aligganden enligt 9C-9Cc kan ersattningen minskas eller falla bort enligt
reglerna i 9Dc. "Asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i férsékringsvillkoren”.

Utbetalning av ersattning
Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i 9Ca — 9Cc.

Har du ratt till &tminstone visst belopp, utbetalar vi detta i avrakning pa den slutliga
ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller teranskaffas betalar vi ersattning senast en
manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Ranta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i 9Ce betalar vi
dréjsmalsranta enligt 68 Rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt 14Eh betalar
vi dock rénta endast enligt Riksbankens referensranta.

Rénta betalas inte om beloppet ar mindre an 100 kr.

Preskription

Den som vill krava erséttning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom tre ar fran
det att han fick kannedom om att fordringen kunde goras géllande, och i varje fall inom tio ar
fran det att fordringen tidigast hade kunnat géras gallande.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i férsta
stycket, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi tagit slutlig stallning till
ersattningsfragan.

Mervardesskatt — Moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara for denna.

Nedsattning av foérsakringsersattning

Oriktig eller ofullstandig uppgift nér forsékringen tecknades

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan erséattningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utéver eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medféra att ingen
ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken
utstrackning och pé vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakringen om vi kant till ratta
forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som &r beréattigad till erséattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen av hans
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9Dc

9Dd

ratt till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit
berattigad till sattas ned efter vad som &r skaligt med hénsyn till omstandigheterna.

Asidoséttande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren kan erséttningen, savitt galler
dig, minskas med ett sérskilt avdrag. Detta galler om aktsamhetskravet eller foreskriften har
asidosatts med uppséat eller genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls

e annan som har handlat med ditt samtycke

e den som betraffande forsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig

e den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn éver férsdkrad egendom.

Vid underlatenhet att anmala andring i férhallanden som har uppgetts da forsakringen
tecknades galler féljande.

Ersattningen kan minskas med ett sarskilt avdrag, som gors utéver eventuell sjalvrisk.
Avdraget kan i allvarligare fall medftra att ingen erséttning alls betalas. Av betydelse ar
graden av uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor vi skulle ha godtagit fortsatt forsakring samt
omstandigheterna i évrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

Vid asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ar till for att
forhindra eller begransa skada géller foljande.

Om aktsamhetskrav eller annan foéreskrift i villkoren som éar till for att forhindra eller begransa
skada asidosatts kan ersattningen sattas ned utéver eventuell sjalvrisk. Hansyn tas till den
betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till omstandigheterna i évrigt.

Vid allvarlig forsumlighet kan du till och med bli helt utan ersattning.

Avdraget kan minskas eller helt falla bort om det skulle bli oskéligt stort eller om det féreligger
formildrande omstandigheter.

Vid asidosattande av foreskrifter i Allmanna bestammelser om Raddningsatgarder 9B och
Reglering av skada 9Ca — 9Cc galler foljande.

Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned ersattningen.
Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov vardsldshet eller annars
forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska intraffa om raddningsplikten
asidosatts.

Avdrag gors med 25 % av ersattningen utéver eventuell sjalvrisk, lagst 1 000 kr. Avdraget kan
hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.

Om du asidosatt foreskrifterna i 9Ca — 9Cc rérande reglering av skada kan ersattningen
sattas ned for det fall forsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget. Nedsattning sker
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna

Framkallande av forsékringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppséat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas ersattning,
savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du &sidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt som anges
i det villkorsavsnitt dar féreskriften finns.

Med dig jamstalls

e annan som har handlat med ditt samtycke
¢ den som betraffande forsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig, om inte sarskilda skal talar mot detta

o den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn 6ver forsdkrad egendom.
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9E Regler i sarskilda fall

9Ea Annat avtal, garanti eller férsakring

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgéra detta.

9Eb  Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om du &r pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du rest till
en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med
dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget ersétter vi
merkostnad fér hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen. Vi ersatter da ocksa
resgods som du forlorar pa grund av oroligheterna.

9Ec  Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

9Ed Dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

9Ee Terroristhandling

Forsakringen géller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleéra
substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar den begas
eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

o allvarligt skramma en befolkning

o otillbdrligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra
eller avsta fran att genomfora en viss atgard

e att allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

OEf Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande héndelse.

9Eg Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den férsékrade som om det bolaget ensamt hade beviljat férsékring.

Du har dock inte rétt till hogre erséattning fran bolagen 4n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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9Eh

9Ei

9E]j

9Ek

Om det blir tvist

Vid tvist om véardet av skadad egendom ska pa begaran av ndgon av parterna en
varderingsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara utsedd av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen
utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han
berédknat skadans varde. Han ska lamna sitt utlatande inom tre manader sedan han blivit
utsedd.

Av ersattningen till vérderingsmannen ska den forsékrade betala 500 kr, samt 10 % av
Overskjutande belopp, dock sammanlagt hégst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om
skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till hogre belopp &n det som vi erbjudit,
betalar vi dock hela kostnaden.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, évertar vi din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga och uppfylla de forsakringsavtal
vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter vid
beréttigat intresse fran var sida. Det har géller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersdkningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi
loggar besok pa vara webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina personuppgifter
i syfte att faststalla, géra gallande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger bolaget i enlighet med annan
lagstiftning.

| de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av personuppgifter, sdsom halsouppgifter
och uppgifter om medlemskap i fackférening, som kravs for att inga avtal, kommer vi att be
om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av férsékring samt vid skadehantering. |
sadana beslut kan personprofilering ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella
beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga fér andra, t.ex. internt inom koncernen,
for tjansteleverantdrer och samarbetspartners, foérsakringsférmedlare, andra férsakringsbolag
och till forsakringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara i den grad detta ar
tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt. Nar
informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosétter tystnadsplikten kan vi ocksa lamna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsakring hos oss. Nar ett avtal med oss
har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de
aktuella produkterna har I6pt ut, detta pa grund av méjligheten till framtida ersattningskrav
som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina personuppgifter. Det innebéar bland
annat att du har ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall &ven ratt att protestera mot behandlingen och rétt att kréava
att behandlingen begransas. Du kan motsétta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsforing, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa rétt att f de
personuppgifter du har [Amnat om dig sjalv utthmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd nar du loggat in pd Mina
sidor hos oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@agjensidige.se

32


mailto:insyn@gjensidige.se

10

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen 108,
Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr. 516407-0384. Postadress &r: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombudet@gjensidige.se eller
per post till: Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se. Du kan ocksa fa den skickad
till dig per post genom att skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

Om du &r missndjd med skaderegleringen
Omprovning inom Gjensidige

Fran och med den 31 januari 2014 har Gjensidige tagit dver forsakringsgivaransvaret for
denna forsakring.

Pa Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skadereglering. Om du inte ar
nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa arendet
omprévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det
kanske har framkommit nya omstandigheter, som kan paverka var bedémning.

Du har aven mdjlighet att fa din sak provad av Klagomalsansvarig pa Gjensidige.

Om du fa ditt arende prévat av klagomalsansvarig skriver du ett brev dar du beskriver ditt
arende och skickar det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61
Stockholm.

Mail:

Omproévning utanfér Gjensidige

Om du har fatt ditt arende omprévat och 4nda inte ar néjd har du aven mojlighet att vanda dig
till nedanstaende:

Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN)

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm,

Telefon: 08-508 860 00.

www.arn.se

ARN provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor. Provningen
ar kostnadsfri.

Trafikskadenamnden

Adress: Box 24048

104 50 STOCKHOLM

BesoOksadress: Karlavagen 108, Telefon: 08-522 787 00. www.trafikskadenamnden.se
Namnden provar fragor som galler trafikskadeersattningar for personskada. Namnden
handlagger huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dodsfall.
Trafikskadendmnden &r inrattad av forsékringsbolagen efter direktiv av regeringen. Namnden
ska verka for att enhetlig och skalig ersattning ldamnas vid personskada inom trafikférsékring.

Allman domstol

Du kan aven vanda dig till allman domstol for att f& ditt &rende prévat. Kostnader i samband
med domstolsprovningen kan du i flera fall f hjalp med genom réattsskyddet i din forsakring.
Detta géaller ven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se
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Du kan aven fa vagledning via

Konsumenternas Forsakringsbyrd, Adress: Box 24215

104 51 STOCKHOLM

BesoOksadress: Karlavagen 108. Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsarenden.

Du kan aven fa rad via konsumentvéagledningen i din hemkommun.

Om du angrar dig

Detta avsnitt galler bara dig som konsument (privatperson) och som tecknar férsakring pa
distans. Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och dar kommunikationen uteslutande
sker pa distans, exempelvis via telefon eller Internet. Om du tecknar férsakring genom ett
distansavtal har du réatt att &ngra kopet inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingds. Om
du vill anvanda din angerratt maste du meddela detta muntligen tel 077-440 60 61 eller
skriftligen till M Foérsakring, Box 23, 840 70 Hammarstrand. Om du véljer att anvanda din
angerratt har bolaget ratt att krava premie motsvarande den tid som forséakringen varit
géallande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om en

manad eller mindre. Bestammelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa din
begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

34


http://www.konsumenternas.se/

